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  للتقريرملخص تنفيذي 
  

لـذا فـان التقريـر ϩتي لتغطيــة جوانـب كثـيرة و مهمــة مـن سياسـة تطبيـق قــانون ضـريبة العقـار و تعليماتــه في 
م، مـــثلا كيـــف كانـــت سياســـة اختيـــار الكـــوادر الوظيفيـــة في دوائـــر ضـــريبة العقـــار؟ مـــاهي سياســـة دوائـــر الاقلـــي

ضــريبة العقــار تجــاه تنميــة الــوعي الضــريبي ســواء لمــوظفي هــذه الــدوائر او لــدى دافعــي الضــرائب؟ مــاذا كانــت 
لممتلكــات العقاريــة مقــدار الضــريبة علــى ا assessingسياســة مؤسســات ضــريبة العقــار في الاقلــيم في تقــدير 

  و الخ.للمالكين؟ 
نفقــات الســنوية لضــريبة العقــار في هــذا التقريــر، فعلــى الــرغم، مــن تقــديم كتــب الرادات و الاامــا بنســبة الى 

مــن دوائر ذات العلاقــة للحصــول علــى حجــم ايــرادات و نفقــات ضــريبة العقــار لم يــتمكن التقريــر الــرسميــة الى 
بدرجـة كبـيرة علـى اسـتمارة الاسـتبيان في هـذه  اضـطر الاعتمـادالتقريـر ا فـان لذالوصول الى هذه الارقام ابدا. 

  الدوائر لمعرفة بعض اوجه مراقبة السياسة الضريبية لهذه الدوائر.
اما بنسبة الى سياسة قبـول الكـوادر و المـوظفين في هـذه الـدوائر، فـان هـذه الـدوائر تتمتـع بكـوادر وظيفيـة 

لا التحصـيل العلمـي، و طاقـة شـابة ʪلاضـافة الى سـنوات خدمـة متميـزة  متعلمة و ذات مستوʮت عاليـة مـن
فيهـــا. و لكـــن مــــن حيـــث مســـتوى الــــوعي  الجنســـيو نـــوع مـــن التــــوازن ســـنوات بشــــكل عـــام،  ٥تقـــل عـــن 

الوضــريبي لــدى المــوظفين و كــذلك دافعــي الضــرائب، فــان البحــث قــد وصــل الى قناعــة، ʪن هــذه الــدوائر لم 
العقــار، لــذلك لم تســتطيع هــذه الــدوائر مــن  ضــريبة ســواء لــدى المــوظفين ام دافعــي تحــاول رفــع الــوعي الضــريبي

  الاستفادة القصوى من هذه الطاقات الملائمة التي تحت تصرفها.
اما من حيث متابعة ايرادات الضريبة، فان هذه الدوائر واجهت انتقـادات كثـيرة لـدى دافعـي الضـرائب و 

فاصيل تقدير مقدار ضريبة العقـار، فـان مـوظفي هـذه المث ان في بعض شعورهم ʪلغبن و عدم الشفافية، بحي
الــدوائر قـــد ايـــدوا مواقـــف دافعـــي الضـــرائب ســـواء مــن حيـــث التبليـــغ الســـنوي بمقـــدار الضـــريبة ام تقـــدير مبلـــغ 

مبلــغ الضــريبة، و غيرهــا مــن الامــور المتعلقــة بسياســات ضــريبة  علــىالضــريبة ام تقــديم شــكوى او الاعــتراض 
  العقار.

ي واجـــه المـــوظفين في هـــذه الـــدوائر، كـــان عـــدم توحيـــد الـــرأي و المنظـــور القـــانوني ذن التحـــدي الاكـــبر الـــا
للمــوظفين تجــاه مــدى معــرفتهم بقــانون ضــريبة العقــار و تعليماتــه و علاقتــه  بقــوانين اخــرى بشــكل او ʪخــر، 

في الـــرأي و المنظـــور  او ضـــريبة الـــدخل و الخ، بحيـــث ان هـــذه الازدواجيـــة ٤/٢٠٠٦مـــثلا قـــانون الاســـتثمار 
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القانوني للموظفين كانت تنعكس سلبا على دافعي الضرائب عند اجراء معـاملاēم الضـريبة و كانـت تضـعهم 
  في دهاليز الروتين و ضياع كبير في الجهد و الوقت و الكلفة في تعاملهم مع هذه الدوائر.

ē ث مــيش رأي دافعــي الضــرائب، بحيــو كــان هنــاك تجاهــل كبــير لــرأي المــوظفين في هــذه الــدوائر و كــذلك
ʮ م، و ان ئان دافعي ضريبة العقار كانواēم مـن مبـالغ الضـريبة المفروضـة علـى ممتلكـاēسون حتى مـن اعتراضـا

قســما مــنهم كــانوا علــى قناعــة ʪن مبــالغ الضــريبة الــتي تفــرض علــى ممتلكــاēم العقاريــة Ĕʪــا عشــوائية و غــير 
ز فقط على جمع الايرادات فقط ʪي شـكل مـن الاشـكال مـن مـالكي مدروسة و هدفها الاساسي هو التركي

ʪ ـدف تقـديم الاعـتراض وđ مـن الضـريبة ٥٠تـالي دفـع لالعقارات بشكل قـانوني او اعتبـاطي او قـد تكـون %
  السنوية لتمشية معاملة الاعتراض. 

الضــــرائب، و و ان التعامــــل مــــع الســــجلات و الوʬئــــق و الاســــتمارات الخاصــــة بتبليــــغ الســــنوي لــــدافعي 
حقــوق دافعــي الضــرائب، كلهــا تعامــل غــير  reimbursement )ســجل الــردʮت(تســجيل الايــرادات و 

Ĕايـــة المطـــاف ســـواء كغرامـــة Ϧخيريـــة و عـــدم تكمـــن خســـارة لـــدافعي الضـــرائب في  جـــدي و مبعـــث للقلـــق و
ـــير  في اســــترجاع حقــــوق دافعــــي الضــــرائب بســــبب عــــدم الاهتمــــام بســــجل الــــردʮت او وجــــود شــــطب و تغـ

  أ/ايرادات.٥الايرادات المسجلة لمصلحة الحكومة في سجلات الايرادات الضريبية كسجل 
امــا فيمــا يتعلــق الامــر بسياســة هــذه الــدوائر مــع الــروتين الموجــود، فــان التقريــر يســجل نقــاط ســلبية عليهــا، 

نيـت في ربـط هـذه سواء من كثرة محطات الروتين فيها او بسبب تعاملها المتدنى للاستفادة من شـبكات الانتر 
الــدوائر مــع فروعهــا او بــين هــذه الــدوائر مــع مرجعياēــا في مركــز الاقلــيم او بــين هــذه الــدوائر في المحافظــات او 

دوائر الحكومية الاخـرى في نفـس المحافظـة او دوائـر المحافظـات الاخـرى و الارتباط الالكتروني لهذه الدوائر مع 
  غيرها. 

كل و ديمومتهــا لمــدة طويلــة، جعلــت ضــريبة العقــار ينظــر اليهــا بعــين عــدم و ʪلنتيجــة فــان تــراكم هــذه المشــ
ʪ ــا لالرضــا و مصــدر للغــبن مــن قبــل عمــلاء الضــريبة، وēلحكومــة و اجراءاʪ تــالي فقــدان الثقــة بشــكل كامــل

تهـرب يـدفعهم للتجاه التصرفات المالية لها مع المواطنين، بحيث يفقـد لـديهم الشـعور الـوطني ʪهميـة الضـريبة ممـا 
  امكن ذلك ʪي شكل من الاشكال. من الضريبة

حيث ان التقرير لاحظ، ان قسم من الازدحام الحاصل في هذه الـدوائر لم تكـن بسـبب تصـفية حسـاʪت 
ضريبة العقار و انما اتوا لتكملة معاملاēم في دوائر اخرى غير الضريبية مـثلا دائـرة الكهـرʪء او المـاء او كتـاب 

  دوائر ذات العلاقة بجمع القمامة و الخ. الالتسجيل العقاري او استشهاد الى دائرة 
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  ستنتاجات عديدة و التي من اهمها:اما، فان التقرير قد توصل الى او خت
 بشكل جيد.  اان البنى الفوقية لدوائر ضريبة العقار (هيكل العمل) لم يتم استغلاله .١
 لمستوى المطلوب.ʪ تم،  ليسان سياسة ادارة الوعي في دوائر ضريبة العقار في الاقلي .٢
 ان الدراسة رصدت درجات عالية نسبيا من الروتين الاداري في دوائر ضريبة العقار.   .٣
 ان شعور عملاء ضريبة العقار في الاقليم بعدم عدالة مبلغ الضريبة و تقديرها بنسبة عالية نسبيا.  .٤
يـة اكـبر قـدر ممكـن مـن الايـرادات ان سياسة ضريبة العقار في الاقليم، منصبة بدرجـة كبـيرة علـى جبا .٥

   . و بشتى الطرق
 ان الدراسة ترصد عدم الاكتراث برأي عملاء ضريبة العقار في الاقليم.   .٦
مــرة و  ٢٧ان قــانون ضــريبة العقــار، هــو قــانون مضــى عليــه ســنين عديــدة مــع تعــديلات لاكثــر مــن  .٧

 عدم ملائمته للوضع الحالي لاقليم كردستان. 
 دات و نفقات ضريبة العقارعدم الشفافية في ايرا .٨
 واحدة. في هيئة مستقلة عدم تجميع دوائر ضريبة العقار .٩

 شعور ʪلمواطنة لدى دافعي الضريبة في مجمل اجراءات ضريبة العقار.الضياع  .١٠
 ضعف التواصل الشبكي بين هذه الدوائر و كذلك الدوائر الحكومية الاخرى. .١١

الى هــذه الــدوائر đــدف اصــلاح المشــكلات الــتي  و بــنفس الوقــت، فــان التقريــر قــد رصــد بعــض توصــيات
  شخصها التقرير đدف معالجتها، و من اهمها: 

 اكبر بتدريب الكوادر الوظيفية لديهابشكل دوائر ضريبة العقار في الاقليم الاهتمام من مصلحة  .١
ـــدى مـــوظفي الـــدوائر الضـــريبية و كـــذلك عملاءهـــا مـــن  .٢ ـــوعي الضـــريبي ل توصـــي الدراســـة ʪن رفـــع ال
 ور المهمة و الاستراتيجية في ادارة سياسة ضريبة العقار. الام

   د امرا استراتيجيا و مهما و ملحا. دوائر ضريبية العقار في الاقليم  يعان تقليل الروتين المتزايد في  .٣
 يجب الاهتمام من قبل الدوائر الضريبية بموضوع الاعتراض عن مبلغ الضريبة.   .٤
 تعديل ان قانون ضريبة العقار بحاجة الى .٥
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  المقدمة
  

ان الضريبة بشكل عـام، و ضـريبة العقـار بشـكل خـاص يعتـبران مـن المصـادر المهمـة لتمويـل موازنـة العامـة 
للدولــة للقيــام بواجباēــا المختلفــة بجانــب الروافــد التمويليــة الاخــرى. ان مهمــة ضــريبة العقــار تكمــن في كوĔــا 

 لكــي يــتم تدوينــه في ســجلات ضــريبة العقــار، لــذا تمــس كــل عقــار مبــني في البلــد ســواء كــان تجــاري ام ســكني
فاĔا تمس تقريبا اكثرية الافراد و العوائل لمراجعة هذه الدوائر لاثبات سلامة موقفها من هذه الضـريبة. لـذلك 

ه الـدوائر تسـهيل اجراءاēـا بشـكل تطلب من هـذو زمن على المكلفين ʪلدفع مما ي فاĔا تشكل كلفة و جهد
و لتخفيــف مــن ثقــل المراجعــات لو الــروتين و رفــع وعــي العمــلاء و المــوظفين لــديها معــا،  قلــل مــن المشــاكلي

  ية في هذه الدوائر.ا من الامور الاجرائغيرهمو المتابعة 
% مـن الايـراد السـنوي لجميـع العقـارات (غـير الـدخل ١٠ان ضريبة العقار في الاقليم تخمن و تحبي بنسبة 

%) عشـر مـن المئـة مـن الايـراد السـنوي لكـل عقـار ١٠لزراعيـة، و تنـزل (من بيع العقـارات) ماعـدا الاراضـي ا
ـــل احتســــاب ضــــريبة العقــــار، رقــــم  وفــــق قــــانون ضــــريبة العقــــار العراقــــي عــــن مصــــاريف صــــيانة  و انــــدʬر قبـ

  و التعليمات المتعلقة به و الذي يعتبر ساري المفعول في الاقليم/ العراق ايضا. ١٦٢/١٩٥٩
ان الضــرائب بشــكل عــام و ضــريبة العقــار بشــكل خــاص، تعــد مــن المصــادر فــ و بنــاءا علــى هــذه الحقيقــة،

ʪ درجــة لالمهمــة لتمويــل نفقــات الحكومــة بعــد ايــرادات الــنفط في الاقلــيم، لــذا صــنفت الاقلــيم ككيــان ريعــي
الاســاس. حيــث ان موازنــة اقتصــاد الاقلــيم كانــت تعتمــد ســابقا و بشــكل اساســي علــى روافــد مــن ايــرادات 

رادات المتأتية من حكومة المركز (العراق) و المساعدات الدوليـة. و لم تكـن للضـرائب اهميـة تـذكر النفط و الاي
في مســاهمتها في تشــكيل ايــرادات الحكومــة, لــذا فــان دخولهــا الى موازنــة الحكومــة كانــت حــديثا و اصــبحت 

رب علـــى الحـــ بســـببو زʮدة النفقـــات  اعالميـــلـــنفط اقريبـــا بعـــد انخفـــاض اســـعار ت ٢٠١٨مثــار للاهتمـــام منـــذ 
جئـين في الاقلـيم داعش و كـذلك انقطـاع شـبه ʫم مـن تحـويلات حكومـة المركـز الى الاقلـيم، و زʮدة عـدد اللا

  يران و سورʮ و تركيا و التي كانت تقدر ʪكثر من مليوني شخص.من العراق و ا
مــا عــدا الزراعيــة منهــا و ان ضــريبة العقــار، هــي الــتي تفــرض علــى العقــارات و المبــاني المشــيدة في الاقلــيم، 

و اعتمــادا علــى قــانون  ٢٠١٨ايــرادات مــن بيــع العقــارات. فاĔــا بــدأت العمــل đــا بشــكل جــدي بعــد ســنة  
للوضـــــع  ةʪضـــــافة تعليمـــــات خاصـــــة لجعلـــــه اكثـــــر ملائمـــــ ١٩٥٩ لســـــنة ١٦٢ضـــــريبة العقـــــار العراقيـــــة رقـــــم 

اقليميـــة. اي اĔــا مباشــرة لكوĔــا تفـــرض الاقتصــادي للاقلــيم. اĔــا اتــت كضـــريبة مباشــرة و عينيــة و نســبية و 
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مباشرة على الدخل الصـافي مـن ايجـارات العقـارات و الابنيـة، و عينيـة لاĔـا لا تسـتثني الاعتبـارات الشخصـية 
و العائلية للمكلف، و نسبية لاĔا تؤخذ كنسبة من الايراد الصافي لايجـارات العقـار و الابنيـة، و اĔـا اقليميـة 

دود الجغرافيــة السياســية للعــراق بغــض النظــر عــن جنســية الحــات و المبــاني المشــيدة في اي تفــرض علــى العقــار 
ضــريبة العقـــار بعــض الجوانـــب اخـــذت مالــك العقــار، و هـــي تفــرض علـــى الشخصــية الطبيعيـــة و المعنويــة. و 

مـن الشخصية للمكلف بنظر الاعتبار، خاصة في الابينية السكنية التي تعفى من الضـريبة اذا كانـت مشـغولة 
  قبله او من قبل والدا المكلف او احداهما او احد ابناءه المتزوجين. 

ان ضــريبة العقــار مــن حيــث مقــدارها الســنوي و تكلفــة تجميعهــا و مســاهمتها في تكــوين الموازنــة الســنوية 
و لحــد الان، و لا  ٢٠١٣منــذ سـنة  الاقلــيم لا تـنظم مــن قبـل الحكومـةللاقلـيم غـير معلومــة، نظـرا لان موازنـة 

يعرف اي رقم احصائي عنها و عن روافدها و نفقاēـا لاĔـا تجمـع الايـرات و تـتم نفقـات الموازنـة في بيئـة غـير 
    شفافة على الرغم من المطالبة بشفافيتها من قبل المواطنين و الاحزاب المعارضة و منظمات اĐتمع المدني.

كيفيــة او سياســة تطبيقهــا في اقتصــاد   ان التقريــر يحــاول الاجابــة علــى جوانــب مهمــة مــن ضــريبة العقــار و
الاقليم. لذا فمن الضروري الاشارة الى مراقبة السياسة في موضوع ضريبة العقار و موقفهـا مـن قـانون الضـريبة 

و تم تعـديلات عليـه منـذ  ١٩٥٩لسـنة  ١٦٢و التعليمات الخاصـة đـا. ان قـانون ضـريبة العقـار صـادرة بـرقم 
دما يصدر قانوʭ من العـراق، علـى الاغلـب، يحـدد مهمـة القـانون و كيفيـة مرة. عن ٢٧ذلك الحين لاكثر من 

تطبيقـــه و كـــذلك الهيكـــل الاداري لجهـــة تنفيـــذه و المواقـــع الوظيفيـــة للمســـؤولين في المؤسســـة، و كـــذلك يحـــدد 
. و ان اي قـانون حـين يصـدر فانـه يتضـمن بعـض االشريحة المستهدفة الـتي يصـدر القـانون مـن اجلهـا و هكـذ

العموميــة فيــه و الــتي يجــب ان يتحــول القــانون الى قــانون ذكــي و اكثــر تحديــدا في التطبيــق العملــي، و جوانــب 
(الـوزارة، الهيئـة، المؤسسـة  التنفيذية الخاصـة đـاالسلطة يتم من خلال مجموعة من الارشادات من قبل ما هذا 

لتعليمـــات". امـــا السياســـة، Ϧتي اللغـــة القانونيـــة "ʪفي هـــات تســـمى ي، فـــان هـــذه الارشـــادات او التوجو الخ)
لترجمة الخطوات العملية لتنفيذ القانون و التعليمـات معـا، اي الممارسـة العمليـة لتطبيـق القـانون و تعليماتـه في 

طبــق القـــانون او تســواء للمؤسســـة الــتي مكانــه و زمنــه ʪلضــبط و في اطـــار اقــل كلفــة و جهـــد و زمــن ممكــن 
كـون يʪلكامل مـن قبـل مؤسسـة مـا، و لكـن لقانون و التعليمات تطبق يكون ايطبق الشريحة المستهدفة. قد 

هناك خلل في السياسة المتبعة لتطبيقهما. قد يكون شراء الكتب المدرسية مثلا، كان قانونيا مـن حيـث الكـم 
و النوع و السعر و الخ، لكـن هنـاك تقصـير في ايصـاله في وقـت المناسـب الى المـدارس و بـذلك يخلـق مشـكلة 

  العمل التدريسي في هذه المدارس على الرغم من تطبيق القانون و التعليمات.  في سير
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ان الجهة المسؤولة لتقدير و جباية ضريبة العقار من خلال هيكل اداري للضريبة التي تتكـون مـن الـدوائر  
ي يــتحكم الضــريبية في محافظــات الاقلــيم الــتي تــرتبط بمديريــة عامــة و يــديرها موظــف بدرجــة مــدير العــام،  الــذ

ʪلـــدوائر الضــــريبية وفــــق القــــانون و التعليمــــات و تــــرتبط في الاعلـــى بــــوزارة الماليــــة و الاقتصــــاد لحكومــــة اقلــــيم  
  كردستان.

بمـــا ان ضـــريبة العقـــار تغطـــي مســـاحة واســـعة كوعـــاء ضـــريبي مـــن الانشـــطة الاقتصـــادية في اطـــار العقـــارات 
ا من معاملات ضريبية و كشوفات ماليـة و تـدقيقات الموجودة في البلد، فاĔا تواجه و بشكل يومي زخما كبير 
، فان هذه الدوائر قد تواجه مشـاكل كثـيرة و التدقيقية حسابية و غيرها من الامور المالية والادارية و المحاسبية

 الانحـراف احيـاʭ مـنفي مسايرة التطبيق الدقيق للقـوانين و التعليمـات الخاصـة بضـريبة العقـار، ممـا تـنجم عنهـا 
نســبة لطــرفي العمليــة لفــة و الجهــد و الــزمن ʪلكʪلقــوانين و التعليمــات المتعلقــة ســواء في الم عليــه صــوصمــا من

    الضريبية (دوائر ضريبية العقار و دافعي هذه الضرائب).
ʪ ستنطاق المشاكل الـتي تـنجم مـن طبيعـة السياسـة المتبعـة في اداء معـاملات ضـريبة العقـار ان التقرير يقوم

يبة العقار و تعديلاته و التعليمات الخاصة بـه في هـذه الـدوائر، و مراقبـة سـير هـذه السياسـة و وفق قانون ضر 
تشخيصــها للــدوائر المعنيــة đــدف تصــحيحها، اقتصــادا للكلفــة و الجهــد و الــزمن الــتي قــد تســتنزف كطاقــات 

  عاطلة.
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  تهالتحض˼ للبحث و منهجي
  

قـــانون ضـــريبة العقـــار، الـــذي تم اعـــداده مـــن قبـــل منظمـــة ان هـــذا التقريـــر عبـــارة عـــن مراقبـــة سياســـة تنفيـــذ 
PAY institute  الـــوطني الـــديمقراطي و بمشـــاركة المعهـــدNDI /الى كـــانون  ٢٠٢٢للفـــترة بـــين شـــهر شـــباط

  في اقليم كردستان العراق. ٢٠٢٣الثاني/
لــى ضــوء تنفيــذ ان جــوهر التقريــر يتنــاول المســح الميــداني لسياســة تنفيــذ قــانون ضــريبة العقــار في الاقلــيم، ع

لضـــريبة العقـــار العراقيـــة، ʪلاضـــافة الى جمـــع معلومـــات و اســـتنطاق و مقابلـــة و متابعـــة  ١٦٢/١٩٥٩قـــانون 
) استمارة للمسـح الميـداني ٥٠اقرار (تم ثم مصادر متنوعة ذات العلاقة بسياسة تنفيذ القانون المذكور، و من 

اسـتمارة لمـوظفي دوائـر  ٥٠لسـليمانية و دهـوك و للمحافظات الاقليم الـثلاث اربيـل، ا )(من محافظاتلكل 
ـــل محافظــــــة. ʪلاضـــــافة الى ذلـــــك، فـــــان اطــــــراف اخـــــرى المعروفـــــة ʪصـــــحاب المصــــــلحة  ضـــــريبة العقـــــار في كــ

(stakeholders) لس ااي (وزارة الاقتصاد و الماليـة لحكومـة اقلـيم كردسـتان، وزارة تخطـيط اقلـيم كردسـتان، مجـ
ارة و الصــناعة للاقلــيم، مــديرʮت ضــريبة العقــار في الاقلــيم، ديــوان الرقابــة المحافظــات في الاقلــيم، غــرف التجــ

مجتمـع مـدني) شـاركت  اتمنظمـ ٩المالية للاقليم، هيئة النزاهة، و اكاديمي الجامعات في الاقليم ʪلاضافة الى 
  في اعداد التقرير.

  ان هدف التقرير يتركز في النقاط الاساسية الاتية:
 الوعي الضريبيسياسة ادارة مراقبة  .١
 سياسة ادارة تقدير مبلغ ضريبة العقار: ٢
 سياسة ادارة توحيد الرأي و المنظور القانوني (لموظفي) دوائر ضريبة العقارمراقبة : ٣
 )١٨و ردʮت و استمارة ايرادات/ أ/ايرادات ٥ت ضريبة العقار( : سياسة التعامل مع سجلا٤
  سياسة ادارة الروتينمراقبة : ٥

  الاهداف و تنفيذ مشروع التقرير، فان القائمين ʪعداد التقرير قاموا ʪلخطوات الاتية: لتحقيق هذه

                                                 
 -ندماجها مع المسح الميداني لمحافظة السليم ظةاستثناء محاف تمʪ انية نظرا لما تنقصه من حلبجة من المسح الميداني

   ضرورية كمحافظة. مؤسسات 
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في السلي˴نية ٩/٢/٢٠٢٢إعلان المشروع بتاريخ   

 

 اجت˴عات موظفي المشروع للتحض˼

 

صــــباحا في قاعــــة  ١٠في الســــاعة  ٢٠٢٢ ٢٩/٢اعــــلان المشــــروع: تم الاعــــلان عــــن المشــــروع يــــوم  .١
، مجموعـة مـن اعضـاء مجلـس كوردسـتانبرلمـان  ليمانية بحضور مجموعة من اعضـاء رمادا) في محافظة الس(فندق 

Đافظـــة، مجموعـــة مـــن اكـــاديمي جامعـــة الســـليمانية، ممثلـــي دوائـــر ضـــريبة العقـــار في الســـليمانية، مجموعـــة مـــن ا
 .ووسائل الاعلامياعضاء الغرف التجارية و الصناعية في المحافظة، منظمات اĐتمع المدني، 

 
ع و وضـع الخطـط عدة اجتماعات من قبل هيئة ادارة المشروع đدف الاعـداد لتنفيـذ المشـرو عقد تم  .٢

الظروريـــة و تقســـيم العمـــل و المهمـــات كـــل حســـب اختصاصـــه، ثم ʪشـــرت الهيئـــة بجمـــع المعلومـــات و متابعـــة 
 الوʬئق الخاصة بقانون ضريبة العقار و متابعة سير تنفيذ القانون و التعليمات الخاصة به في اقليم كردستان.

 
في مراقبـة السياسـات   PAY instituteي تطـوير كفائـة هيئـة اشـراف التقريـر: حيـث تم اشـراك مـوظف .٣

لقيــام ʪعــداد لالعامـة لضــريبة العقـار و اليــات تنفيــذ القـانون و التعــديلات الـتي تمــت اعتمادهــا كمرحلـة الاولى 
التقرير كل ذلك đدف بناء القدرات اللازمـة للقيـام ʪلمهمـة لـدى الكـوادر الـذين يشـتركون في اعـداد التقريـر، 

 ٣في دراســة السياســات الاخــرى،  و تم ذلــك مــن خــلال فــتح  والمنهجيــةالخطــة و و كــذلك اســتخدام نفــس 
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) مــن قبــل ٢٦/١٠/٢٠٢٢-٢٢) و (٧/٩/٢٠٢٢-٥) و (١٤/٣/٢٠٢٢-١٢دورات تدريبيــة للفــترات (
 دكتور (ديفيد لارسن) في محافظة اربيل.الو ʪشراف المدرب  NDIوطني الديمقراطي ال عهدالم

 
يـــداني: حيــث تم الاعـــداد لتحضـــير مســودة اســـتمارة المســح و ذلـــك مـــن اعــداد اســـتمارات المســح الم .٤

شخصـا مـن دافعـي ضـريبة العقـار و مـوظفي الـدوائر الضـريبية، و علـى اساسـه تم  ١٥خلال استنطاق حوالي 
اقــرار نــوعين مــن اســتمارة المســح احــداهما للمــوظفين واخــرى خاصــة بــدافعي الضــرائب و ذلــك اعتمــادا علــى 

طلوبــــة للتقريــــر. و مــــن ثم تم الاعــــداد لاختبــــار الاســــتمارات في الميــــدان العملــــي، حيــــث نوعيــــة المعلومــــات الم
للاســـــتمارات و  ةخطــــاء العمليـــــلااســـــتمارات لكــــل محافظـــــة و ذلـــــك đــــدف الاســـــتفادة مـــــن ا ١٠خصــــص 

 تصحيحها في استمارة المسح الفعلي و النهائي.
صــــة لفرقــــة تفيــــذ المســــح الميــــداني يــــوم فــــتح دورة Ϧهيليــــة لفرقــــة المســــح الميــــداني: اذ تم فــــتح دورة خا .٥

كــريم محمد و فيصــل ) مــن قبــل المشــرفين علــى اعــداد التقريــر الســيدين (خبــيري الاقتصــاد/محمد  ١٩/٥/٢٠٢٢(
ذلك đـدف كيفيـة مـلآ تم تخصيص ثلاثة متطوعات لكل محافظة من خريجي الجامعات، و على خورشيد)، و 

او المبحـوثين، لان علميـة التقريـر النهـائي  المسـتطلعينلكيفي مـع فنية التنفيذ الفعلي و التعامل االاستمارات و 
تعتمــــد علــــى دقــــة المعلومــــات المتجمعــــة مــــن المبحــــوثين. و بعــــدها تم انتقــــال الاســــتمارات الى ميــــدان المســــح 
لاســتنطاق الشــريحة المســتهدفة مــن قبــل التقريــر. و بعــد اجــراء المســح الميــداني حيــث ادخلــت الاســتمارات الى 

لاحصــــائي لاســــتخلاص البيــــاʭت التحليليــــة للاســــتبيان و الــــتي تمــــت طرحهــــا في الملاحــــق الخاصــــة التحليــــل ا
 ʪلتقرير. 

طني في أربيلالمشروع في ورش عمل تنمية القدرات التي ينظمها المعهد الد˽قراطي الو  كوادرمشاركة   
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 ورشة عمل تشارك فيها منظ˴ت المجتمع المد˻
 

التقريــر الموضــوع مــن خــلال مبحثــين اساســيين همــا: الاول: خصــائص البــنى الفوقيــة لــدوائر ضــريبة يتنــاول 
شـريحة الك خصـائص العقار كسنوات الخدمـة لـديهم، شـهاداēم، تقسـيمهم علـى اسـاس الجـنس و الخ و كـذل

و ʬنيهمــا: مراقبــة المســتهدفة مــن قبــل قــانون ضــريبة العقــار، مــن حيــث الجــنس، و الشــهادة و العمــر و الخ، 
  ضريبة العقار في اقليم كردستان.سياسة ادارة ايرادات 

  
ــــة السياســــات، فقــــد تم اســــتهداف  مشــــاركة منظمــــات اĐتمــــع المــــدني: .٦ đــــدف توســــيع نطــــاق مراقب

ورشـة عمـل Đموعـة مـن هـذه المنظمـات  عقـد  ع المدني التي لها خـبرة في هـذا اĐـال، حيـث تممنظمات اĐتم
لرؤسـاء منظمـات اĐتمــع  درب الــدكتور (بختيـار عبـدالله)مـن قبـل المـ ٢٩/٦/٢٠٢٢ليمانية في في محافظـة السـ

ن الـدروس المسـتقاة ، و الهدف كان مشاركة هذه المنظمات في عمليـة مراقبـة السياسـات و الاسـتفادة مـالمدني
 منها.

 

 فتح دورات خاصة للمتطوع˾ وتدريبهم
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لمشروع مع مدير ضرائب دهوكلقاء موظفي ا  
 

 لقاء مع نائب مدير عام الضرائب
 

تم المســـح  ٤/٤/٢٠٢٢-١خـــلال فـــترة مـــن  .٧
الميـــداني مـــن قبـــل الفـــرق المخصصـــة لهـــذا الغـــرض و تم 

اســــتمارة  ١٥٢اســــتمارة مــــن المــــوظفين و  ١٢٨جمــــع 
 من دافعي ضرائب العقار في الاقليم.

خــــلال تقــــدم ســــير عمليــــة اعــــداد التقريــــر،  .٨
ارات ستشـــلاالعديـــد مـــن الاجتماعـــات و ا عقـــدفقـــد 

مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة ʪلموضـــوع مـــن اجـــل اغنـــاء 
 التقرير بمزيد من المعلومات و الملاحظات.

ورشــة عمــل ʬنيــة في محافظــة  تنظــيمتم  ١٦/٨/٢٠٢٢ورشــة عمــل في محافظــة الســليمانية: في يــوم  .٩
يريــة ضــريبة الســليمانية بعــد اعــلان المشــروع و بحضــور عــدد مــن اعضــاء مجلــس المحافظــة و مــدير و مــوظفي مد

العقـــار و اكـــاديمي جامعـــة الســـليمانية و مســـؤول الشـــعبة القانونيـــة لضـــريبة عقـــار محافظـــة الســـليمانية و ممثلـــي 
، حيـث اسـتهل PAY instituteو ممثلي منظمة   NEDو مستشار منظمة  NDIالوطني الديمقراطي عهد الم

 يقوم فريق المشروع بتعبئة است˴رات المسح
 

العقارعقد ورشة عمل في السلي˴نية مع الجهات ذات العلاقة حول ضريبة   
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 ورشة عمل في اربيل مع الجهات الضريبية

بيـــاʭت الخاصـــة بمراقبـــة سياســـات الدات و فـــر الممـــنظم الورشـــة الخبـــير الاقتصـــادي الســـيد محمد كـــريم محمد بشـــرح 
ضـــريبة العقـــار في الاقلـــيم في ضـــوء البيـــاʭت و المعلومـــات المستحصـــلة مـــن المســـح و المقـــابلات و المناقشـــات 
الجانبيــــة الــــتي تحققــــت خــــلال الفــــترة الماضــــية في اقلــــيم كردســــتان لغــــرض التقريــــر و بشــــكل تفصــــيلي، و الــــتي 

لجدل من قبـل الحاضـرين و الـتي اضـافت ملاحظـات قيمـة و مهنيـة و اصبحت فيما بعد موضوعا للنقاش و ا
 اجراʩتية للتقرير.

تحضــير لورشــة عمــل حــول الفي "فنــدق جــوارجرا" تم  ١٨/١٠/٢٠٢٢ورشــة عمــل محافظــة اربيــل: في يــوم 
لرقابــة التقريــر بحضــور مجموعــة مــن اعضــار البرلمــان في الاقلــيم، اعضــاء مجلــس المحافظــة، ممثلــي هيئــة النزاهــة، و ا

عـــام ضـــرائب الاقلـــيم و الماليـــة لاقلـــيم كردســـتان و مـــدير الماليـــة و مستشـــاري وزارة التخطـــيط و والاقتصـــاد و 
ʭئب مدير عام ضـريبة العقـار و مـديري مـديرʮت ضـريبة العقـار في محافظـة اربيـل و اكـاديمي الجامعـة و مـدير 

، حيــث PAY instituteثلـي منظمــة في العـراق الســيد (ســتيفن دريهـاوس) و عــدد مــن مم NDIعـام منظمــة 
قـــدم الخبـــير الاقتصـــادي الســـيد محمد كـــريم محمد البيـــاʭت و التحلـــيلات الاقتصـــادية و الاحصـــائية و معلومـــات 

عمـل السـابقة في الالمستحصلة من المسح الميداني و المقابلات الشخصية و الملاحظات المتحققة مـن ورشـات 
و اصبح مثار لنقاشـات مستفيضـة مـن قبـل الحاضـرين و ʪلاخـص  الاقليم، قدمها للاجتماع بشكل تفصيلي

 مستشاري و ممثلي دوائر الضريبة و ضريبة العقار.

 
تم اعـــدا مســـودة التقريـــر مـــن قبـــل الخبـــير الاقتصـــادي محمد كـــريم محمد و المستشـــار الاقتصـــادي الســـيد  .١٠

ريــــر و كــــذلك اصــــحاب فيصــــل علــــى خورشــــيد، و مــــن ثم قــــدمت المســــودة الى الجهــــات ذات العلاقــــة ʪلتق
المصــــلحة المشــــتركة في موضــــوع التقريــــر و بعــــد مراجعــــة التغذيــــة المرتجعــــة đــــدف الاســــتفادة مــــن الملاحظــــات 

  المسترجعة و على اساسها تم مراجعة مسودة التقرير لاعداد التقرير النهائي للمشروع. 
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  التحديات التي واجهت التقرير
  

 رادات و نفقات ضريبة العقار.صعوبة الحصول على معلومات و بياʭت و اي .١
سرعة تغير اسعار العقارات و الاراضي و الايجارات، وقد تكون هذه الحالة اعتيادية في البلدان  .٢

الصاعدة ʪلنمو، لذا يتطلب الامر التغير السريع في تعديل القانون او التعليمات الملحقة به لكي 
 الحالات المستجدة في هذه البلدان.مع تتلائم 

م شريحة دافعي ضريبة العقار و الابنية المسجلة، مما تستوجب توسيع دوائر ضريبة العقار كبر حج .٣
 و مؤسساēا الموازية لها.

 تقادم قانون ضريبة العقار. .٤
ضعف التعاون و التنسيق لدوائر ضريبة العقار سواء على مستوى العمودي مع بعضها البعض او  .٥

 الافقي مع الدوائر الحكومية الاخرى.
 العراق. -برلمان كردستانمن قبل نظيم الموازنة السنوية عدم ت .٦
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  ات ذات المصلحة في اعداد التقريرجهال 
  

ان مشاركة اصحاب المصلحة في اعداد اي تقرير علمي ضرورة ملحة، لان في هذه الحالة فان التقرير لا 
ا، لان لهم مصلحة في يمثل اراء القائمين ʪعداد التقرير فقط، و انما مشاركة الاخرين قد دخلت ايض

الاستنتاجات و التوصيات التي يصل اليهما التقرير، و من جهة اخرى، قد تكون لهم تصادم ايضا ʪلقوانين 
و التعليمات التي تتم مراقبة سياستها،  و بنفس الوقت، يحتل التقرير مصداقية اكبر لدى صناع القرار. على 

  ادʭه في اعداد التقرير: هذا الاساس تم المشاركة مع الجهات المذكورة
لجنة الاقتصاد و المالية لم تكن حاضرة حتى بعضو كردستان/ لجنة الثروات الطبيعية، اما برلمان   .١

 واحد رغم دعوēم الى الورشة بكتب رسمية و اتصالات تلفونية.
 وزارة الاقتصاد و المالية لاقليم كردستان. .٢
 وزارة التخطيط لاقليم كردستان. .٣
 لاقليم كردستان.مجالس محافظات  .٤
  الفرنسية و جامعة صلاح الدين.  -امعة اللبنانيةالجالجامعات/ جامعة السليمانية،  .٥
 هيئة النزاهة لاقليم كردستان. .٦
 الرقابة المالية لاقليم كردستان.ديوان  .٧
 الغرف التجارية و الصناعية لاقليم كردستان. .٨
 الاعلام في العراق و الاقليم (السلطة الرابعة). .٩

 اĐتمع المدني في الاقليم (السلطة الخامسة)منظمات  .١٠
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  المبحث الاول: 
في  ام دافعي ضريبة العقار لدوائر ضريبة العقارسواء  سياسة البنى الفوقية مراقبة

  العراق–كردستان  اقليم
  

 القصد من البنى الفوقية لدوائر ضريبة العقار ʪلاساس في هذا التقرير هو التطرق الى معرفة السمات
العامة لموظفي هذه الدوائر، من وجهة نظر تحليل البياʭت الخاصة đم من حيث الجنس، العمر، المراحل 
الدراسية التي حصلوا عليها و سنوات الخدمة لديهم. لمعرفة مدى قدرة هذه الدوائر من استيعاب قانون 

đا القانون المذكور من امور   التي يناط امهالمكنها من ر و التعليمات الخاصة به، و مدى تمضريبة العقا
التي تجعل القانون كتقدير مبالغ الضريبة، التدقيق، تبليغ دافعي الضرائب بمبالغ الضريبة و غيرها من الامور 

يجب اداءه من قبل هذه الدوائر بكوادرها الموجودين، و الى اي مدى استطاعت هذه الدوائر من   واجبا
فائتها في الاداء بحيث اĔم يقبلون المبالغ الضريبية برحابة الصدر و كسب ثقة دافعي الضرائب بعدالتها و ك

  دون شعور ʪي غبن او اللجوء الى التهرب ʪي شكل من الاشكال.
في نفس الوقت، فان التقرير يحاول الوقوف عند السمات العامة (لدافعي الضرائب) ايضا من حيث 

  خلال مفردتين الاتيتين: الجنس، العمر، التحصيل الدراسي و الخ، كل ذلك من
مراقبة سياسة البنى الفوقية لدوائر ضريبة العقار من حيث تناول السمات العامة لموظفيها في اقليم   .١

 كردستان.
    السمات العامة لدافعي ضرييبة العقار في اقليم كردستان العراق.  .٢
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  ي دوائر ضريبة العقار في الاقليمس˴ت موظف
  

 الجنس: بظفي دوائر ضريبة العقار حسالتحليل الهيكلي لمو  .١
. ان هـــذه النســـبة ١٨دول رقـــم الجـــ%، كمـــا في ٥٠.٨% امـــا المـــرأة تبلـــغ  ٤٩.٢ان نســـبة الرجـــال تبلـــغ 

  طبيعة العمل للنساء في الاقليم. مع توازن الجندري في الدوائر و تتلائم التحافظ على قاعدة 
 ليم حسب المرحلة الدراسية:التحليل الهيكلي لموظفي دوائر ضريبة العقار في الاق .٢

% وهـي ٧٠.٣في هذه الدوائر تبلـغ  ،ان النسبة التراكمية لحاملي شهادات دبلوم و بكالوريوس فما فوق
  .٢٠دول رقم الج% فقط، كما في ٢٩.٧و مرحلة الاعدادية فما دون تبلغ نسبيا،  نسبة مرتفعة

 ب سنوات الخدمة:التحليل الهيكلي لموظفي دوائر ضريبة العقار في الاقليم حس  .٣
  ان هيكـــل الخـــبرة في هـــذه الـــدوائر تعتـــبر مثاليـــة نوعـــا مـــا. اذ ان ســـنوات الخـــبرة  و بشـــكل تراكمـــي للفـــترة 

-٠% وهي نسـبة عاليـة جـدا، امـا نسـبة (٩٧.٦فما فوق) سنة تبلغ  ١١و ( من الخدمة ) سنوات١٠-٦(
  منخفضة جدا. ،  وهي نسبة ١٩دول رقم الج% فقط، كما في ٢.٤) سنوات خبرة تبلغ ٥

الى التوزيــع الهيكلــي لســنوات الخدمــة علــى مســتوى محافظــات الاقلــيم، نلاحــظ ان مــوظفين  ʭنظــر فيمــا لــو 
% فقـط ٥.٩جـد بنسـبة و ) سنة خدمة، لا توجد له فئـة في محـافظتي دهـوك و السـليمانية، و ت٤-٠من فئة (

  اربيل. محافظة في
% و في ٢٥.٥% و في محافظــــة اربيــــل ٢٢.٢) ســــنة خدمــــة، في محافظــــة دهــــوك تبلــــغ ١٠-٥امــــا فئــــة (

% و في محافظــة ٧٧.٨فمــا فــوق)، تبلــغ في محافظــة دهــوك  -١١%. امــا فئــة (٢٤محافظــة الســليمانية تبلــغ 
ان هـذه الحقيقـة يفـترض ان  .٣٦رقـم دول الجـ%، كمـا في ٧٦% و في محافظة السـليمانية تبلـغ ٦٨.٦اربيل 
  بنظر الاعتبار.  لضريبة في الاقليماراءهم و توقعاēم في تطوير الدوائر اتؤخذ 

. اذ تحتـــل الفئـــة ٣٧دول رقـــم الجـــكمـــا في نظــر الاعتبـــار،  الفئـــات العمريـــة لهـــؤلاء المـــوظفين باخـــذʭ امــا اذا 
% و الفئــة العمريــة ٤٦.١) ســنة نســبة ٤٩-٣٥% و الفئــة العمريــة (٣٦.٧) ســنة نســبة ٣٤-٢٠العمريــة (

  شرات تعتبر ايجابية.ؤ % فقط. و ان هذه الم١٧.٢فما فوق) نسبة  ٥٠(
امــا مــن حيــث عــدد المــوظفين في دوائــر ضــريبة العقــار، فــان النســبة التراكميــة لــرأي المــوظفين الــذين يقــرون 

  .   ٣٨دول رقم  الجكما في %،  ʪ٨٨.٣ن العدد (متوسط و كثير) تبلغ 
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  ت دافعي ضريبة العقار في الاقليمس˴
  

 لجنس:التركيب الهيكلي للعينة المختارة من حيث ا .١
% مقابـل مشـاركة ٢١.٧ان مشاركة العنصر النسوي في العينة منخفضة نسـبيا، حيـث ان حضـورها تبلـغ 

  .  ١دول رقم الجكما في مشارك،   ١٥٢% من اصل حجم العينة البالغ ٧٨.٣تبلغ الذي الرجل 
 الفئات العمرية و تملك العقار:  .٢

% ٣٠.٩لتملــك العقـــار في الاقلــيم بنســـبة ســنة) تظهـــر مشــاركتها في العينـــة  ٣٤-٢٠ان الفئــة العمريـــة (
سـنة فمـا فـوق، و ان المقارنـة  ٥٠% للفئـة العمريـة ٢٨.٣سـنة) و  ٤٩-٣٥% للفئة العمريـة (٤٠.٨مقابل 

  .  ٢دول رقم الجكما في %،  ʪ٦٩.١لنسبة التراكمية للفئتين الاخيرتين تبلغ 
 التركيب الهيكلي للعينة الاحصائية حسب المراحل الدراسية: .٣

%، امـا مـا ٥٢بة المشاركة للمرحلة الاعدادية فما دون مـن العينـة، في تملـك العقـار في الاقلـيم تبلـغ ان نس
  .  ٣ دول رقمالج%، كما في ٤٨فوق الاعدادية (الدبلوم و بكالوريوس فما فوق) كنسبة تراكمية تبلغ 
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  المبحث الثا˻: 
  العراق –ردستان مراقبة سياسة ادارة ايرادات ضريبة العقار في اقليم ك

  
ان التقريــر في هــذا المبحــث، يتوقــف بشــكل اساســي علــى مراقبــة السياســات الــتي تتخــذها دوائــر ضـــريبة 

ـــالغ الضـــري ة علـــى الممتلكـــات العقاريـــة و التـــدقيق و تســـجيلها في بالعقـــار بشـــأن المفاصـــل الخاصـــة بتقـــدير مب
سياسـة الا اĐـال يسـلط الضـوء علـى مراقبـة السجلات الخاصـة đـا و جمـع الايـرادات و الخ. ان التقريـر في هـذ

التي ينفذ فيها قانون ضريبة العقار و تعليماته دون ابداء اي رأي خـاص حولهـا دون اعطـاء ايضـاحات حـول 
الانحرافات التي تحصل للاجرات عن القـانون و التعليمـات. لـذا فـان التقريـر يتنـاول هـذا الموضـوع في الفقـرات 

  الاساسية الاتية:
  راقبة سياسة ادارة الوعي الضريبي لدى دافعي الضرائب و الموظفين معااولا: م

  ضريبة العقار ʬRET assessmentنيا: مراقبة سياسة ادارة تقدير 
  ʬلثا: مراقبة سياسة ادارة توحيد الرأي و المنظور القانوني لموظفي دوائر ضريبة العقار

  رابعا: مراقبة سياسة مسك السجلات الضريبية
  مراقبة سياسة ادارة الروتين في دوائر ضريبة العقار في الاقليمخامسا: 
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  اولا: مراقبة سياسة ادارة الوعي الضريبي لدى دافعي الضرائب و الموظف˾ معا:
  

مـــن اســـتمارة الاســـتبيان الخاصـــة بـــدافعي ضـــريبة العقـــار: الى اي حـــد  الخـــامس ســـؤالالمـــن خـــلال تحليـــل 
مـــات ضـــريبة العقـــار؟ قليـــل، وســـط، كثير،نـــرى ان المســـح الميـــداني لتقصـــي حالـــة لـــديك الالمـــام بقـــوانين و تعلي

تعليمــات القــانون و الضـريبة العقــار في اĐتمــع الاحصــائي، ان اكثــر نصــف مـن دافعــي ضــريبة العقــار يجهلــون 
. و هذه الحالـة قـد تثقـل مـن  ٨دول رقم الجكما في %،  ٥٧.٢الخاصة đذه الضريبة، حيث تبلغ هذه النسبة 

لـــدافعي  اهــل الـــدوائر الضـــريبية عنـــد تعــاملهم بمعـــاملات الضـــريبة عنـــد العمـــلاء و تكــون مصـــدر عـــدم رضـــاك
ʪلاضــافة الى زʮدة الثقــل المــادي علــيهم نتيجــة الغرامــات التأخيريــة الــتي قــد تترتــب علــيهم عنــد  ضــريبة العقــار،

يكــون حــافزا مهمــا لبنــاء القناعــة رفــع الــوعي الضــريبي قــد  ،تــرك مبلــغ الضــريبة دون الــدفع في مواعيــدها. اذن
  بعدالة الضريبة المفروضة و يسر في تحقيق الايرادات و تجنب الطرق الملتوية لدفع الضرائب. 

للمـواطنين،  الدراسـيةمـن خـلال المراحـل  االى علاقة الالمام بقـوانين ضـريبة العقـار و تعليماēـ ʭظر فيما لو ن
املي شــهادات بكــالوريوس و فمــا فــوق، لمســتوى المــام (قليــل و نلاحــظ ان النســبة التراكميــة للالمــام لــدى حــ

% فقــط يقـــر Ĕʪــم لــديهم المامـــا كبــيرا  بقــوانين ضـــريبة العقــار، امــا حـــاملي ٣٣.٣% و ٦٦,٧وســط) تبلــغ 
ـــل و وســـط) و ٨٤دبلـــوم فـــاĔم بنســـبة  % يؤكـــدون المـــامهم ١٦% مـــن العينـــة الاحصـــائية يقـــرون ʪلمـــام (قلي

الاعداديـة فمـا دون، فـان مسـتوى المـامهم التراكمـي ل (قليـل و وسـط) تبلـغ نسـبة  الاكبر، اما شـريحة حـاملي
. لذا فان العمل علـى رفـع مسـتوى  ١٤كما في جدول % تقريبا،  ٧،٦%، اما نسبة الالمام فيها تبلغ ٩٢.٥

اطن الـــوعي لـــدى المـــواطنين قـــد تكـــون مـــن المهـــام الاولى للـــدوائر الضـــريبية للتنـــاغم بـــين ثقـــل مـــا يحـــس بـــه المـــو 
  ʪلاجراءات الضريبية و زʮدة ايرادات الحكومة و تقليل من مشاكل الجباية. 

ســؤال الاول و الثــاني مــن الالى نفــس السياســة لضــريبة العقــار في الاقلــيم مــن وجهــة نظــر نتــائج  ʭظــر ولــو ن
سـنوʮ  : هل ان بحضورك يتم تقدير الضريبة على ملكك؟ و هل يتم اعلامكلدافعي الضرائب المسح الميداني

 بمبلغ الضريبة على ملكك؟
ــــدون حضوره/حضــــورها علــــى ٦٧.٨نلاحــــظ، ان نســــبة          % مــــنهم يقــــرون ʪن الضــــريبة تفــــرض ب

% يؤكــدون عــدم اعلامهــم ســنوʮ بمبلــغ الضــريبة لكــي يقومــون بــدفعها، ٧٥متلكــات العقاريــة، و ان نســبة الم
التبليــغ او الاعــلام و مــن خــلال اســتمارة ) đــذا ١٦٢/١٩٥٩علــى الــرغم مــن Ϧكيــد قــانون ضــريبة العقــار (
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% تقـر ʪن الضـريبة ٣٢،٢. اما نسبة ٥و  ٤دول رقم الجكما موضح في /ايرادات،  ١٨خاصة ʪستمارة رقم 
  .% منهم يؤكدون ʪبلاغهم عن مبالغ الضريبة سنو٢٥ʮتفرض بحضورهم على ممتلكاēم العقارية، و 

افظتين السـليمانية و اربيـل، فـان المـوظفين و صـانعي القـرار دير ʪلذكر، ففي ورشـة عمـل في كـلا المحـالجو 
لضــريبة العقــار اكــدوا Ĕʪــم لا يســتطيعون تبليــغ العمــلاء بمبلــغ الضــريبة و توقيــت دفعهــا غــير اعطــاء اســتمارة 

/ايرادات الى مالك العقار او المسـتأجر او تعليقهـا علـى ʪب الملـك و غـير متأكـدين عـن وصـول التبليـغ، ١٨
لجــان تقــدير مبلــغ الضــريبة لا يحبــذون وجــود مالــك العقــار تجنبــا للتشــنجات و الى ان اعضــاء ضــافة هــذا ʪلا

في حالــة عـدم اشــعار دافعــي و الـتي قــد تحـدث مــرات عديــدة و لـدينا قضــاʮ الشـرطة و المحكمــة đــذا الصـدد. 
  سوف يخضع للغرامة التأخيرية وفق القانون. الضريبة فانه

الميـــداني لم يـــتم ابلاغهـــم بمبلـــغ الضـــريبة، علـــى الـــرغم مـــن (تعليمـــات ســـنة  % وفـــق المســـح٧٥و ان نســـبة 
، ١٦٢/١٩٥٩و قــانون ضــريبة العقــار رقــم  ١٨مــن تعليمــات اســتمارة ايــرادات/ ١٧و  ٥و  ٣بنــد  ٢٠١٩
دفع العميـــل الى  تحمـــل الغرامـــة التأخيريـــة او تـــراكم مبـــالغ اصـــة بتيليـــغ دافعـــي الضـــرائب)، ممـــا يـــالخ ١٤المـــادة 
و كــذلك يمكــن الحصــول علــى افكــار اخــرى عنــد توظيــف بعــض الجــداول الاخــرى في  ة لهــذا الســبب.الضــريب
  التقرير.

في محافظـــة الســـليمانية، حيـــث حضـــرت مجموعـــة مـــن الـــتي جـــرت عمـــل الدير ʪلـــذكر، في ورشـــة ومـــن الجـــ
لهم، و لا مــوظفي و صــانعي قــرار ضــريبة العقــار، فــاĔم اكــدوا ʪن قســما مــن المــوظفين ضــعفاء في اداء اعمــا

Ϧهيلية لهم، و دوائـر الضـريبية الى انظمـة الاستشـعار و التبليـغ الالكـتروني تفتقر توجد لدينا دورات تدريبية و 
و ان بقـاء الموظـف لفـترة طويلــة في موقـع عمـل واحــد فانـه لا يـتعلم اليـة العمــل في الاقسـام الاخـرى ʪلاضــافة 

  الى تكريس الفساد ʪشكاله.
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  سياسة ادارة تقدير ضريبة العقار ثانيا: مراقبة
  

ان احـدى الاركــان المهمـة لعمــل دوائــر ضـريبة العقــار هــي تعزيـز ايــرادات الحكومــة، و لـذا فــان مــن         
ســؤال المطــروح علــى العمــلاء:  الالضــرورة مراقبــة السياســة الضــريبية المتبعــة في هــذا اĐــال و مــن خــلال تحليــل 

 روضة على ملكك ؟ قليل، متوسط، كثير.كيف تقيم مبلغ ضريبة العقار المف
 ،المفروضـة العقـار ان النسبة التراكمية للمبحوثين المقرين ب (القليل و المتوسـط) لقبـول بمبلـغ ضـريبة      

كمـــا في %،  ٦٧.٨%، امـــا غـــير راضـــين مـــن مبلـــغ الضـــريبة تبلـــغ نســـبتهم ٣٢.٢مــن العينـــة الاحصـــائية تبلـــغ 
، ١٦٢/١٩٥٩لمبلغ اجحافا بحقهم، على الـرغم مـن مـا ϩتي بـه (قـانون ، و الذين يظنون ʪن ا٧دول رقم الج

و دافعـي الضـرائب) بكـل الاشـكال رفـع الغـبن هـذا، بطـرق قانونيـة ان امكـن أي )، لـذا قـد يحـاولون (٦مادة 
بطــرق اخــرى ملتويــة. ان اســتمرار هــذه الحالــة يــؤدي الى فقــدان الثقــة ʪلــدوائر الضــريبية و تســود حالــة  بخلافــه

  لات غير شفافة بين هذه الدوائر و دافعي الضرائب. تعام
في المقـابلات الفرديـة لـبعض مـوظفي الضـرائب، فـان بعـض مـنهم اكـدوا ʪن في بعـض الحـالات بعـض مــن 

يســتخدمون صــلاحياēم ʪلكامــل، حيــث ان  لااعضــاء اللجــان لا يكترثــون ʪهميــة تقــدير مبلــغ الضــريبة، او 
%، او في بعض الاحيان يـتم تبيلـغ صـانع القـرار ١٥ ± مبلغ الضريبة بنسبة يرياللجان اليومية لها صلاحية تغ

الضريبي من قبل جهات حزبية لتقدير مبلـغ الضـريبة بنسـبة اكـبر مـن المسـموح đـدف اجبـار دافعـي الضـرائب 
  % من مبلغ الضريبة السنوية مقدما لتمشية المعاملة وفق القانون.      ٥٠الى الاعتراض ثم دفع 

الـربط الجـدولي بـين كد من مسـار هـذه السياسـة فـان البحـث يقـوم بمراقبـة هـذه السياسـة مـن خـلال و للتأ
ســـنوات لتقـــدير ضـــريبة العقـــار الى مالـــك العقـــار و  ٥) في المســـح الميـــداني كـــل ١٨اســـتمارة (واردات/اعطـــاء 

 حاملي شهادات موظفي الدوائر الضريبية للعقار في الاقليم:
لمالـك العقـار و المراحـل الدراسـية لمـوظفي هـذه الـدوائرة ،  ١٨اسـتمارة ارادات/وفق هذا الربط بين اعطـاء 

% مـن حـاملي شـهادات بكـالوريوس فمـا فـوق يقـر ʪن هـذه الاسـتمارات لا تـوزع علـى ٤٥.٣نجد ان نسـبة 
% ٣٢.٤. اما حاملي شهادات دبلـوم، فـان نسـبة و يتم التوزيعتقر بنعم  %٥٤.٧١ مالكي العقار و نسبة

% تؤكـد بـنعم، ٥٥.٣% تؤكـد بكـلا و ٤٤.٧% تقر بنعم، و الاعدادية فمـا دون، فـان ٦٧.٦ و يقر بكلا
  .٣٢دول رقم الجفي كما 
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و مـــن جانـــب اخـــر، فـــان البحـــث đـــدف تنـــاول مراقبـــة سياســـة تحصـــيل ايـــرادات ضـــريبة العقـــار و كيفيـــة 
لمفروضــة علــى ملكــك، : هــل تشــعر ان مبلــغ ضــريبة العقــار ا٧ســؤال رقــم اجوبــة تحليــل تقــديرها مــن خــلال 

 عادلة؟
% يقـر بعدالـة ٢٣.٧% من اĐتمع الاحصائي يقر ʪن مبلـغ الضـريبة المفروضـة غـير عادلـة، و ٧٦.٣ان 

    .٩دول رقم الجكما في المبلغ المفروض،  
ــة الضــريبية  ان تكــرار هــذه العمليــة ســنوʮ دون مراعــاة راي عمــلاء ضــريبة العقــار ʪتجــاه كســبهم الى العدال

يعمــل علــى )، العقــار لتقــدير قيمــة ٦ادة المــ، ١٦٢/١٩٥٩قــانون ضــريبة العقــار رقــم الضــريبة، ( وفــق قــانون
فقدان الثقة ʪلمؤسسات الضريبية و محاولة تجنبها بشتى الوسائل او تجنب البقاء كوعاء ضريبي مسـتمر و لمـدة 

  لديهم.طويلة، او تحمل وزرها ماليا رغما عنه و بتالي قد يغير سلوك التعامل الضريبي 
ضـريبة واحـدة فقـط علــى  اكـد احـد مـوظفي ضـريبة العقــار اثنـاء المقابلـة ϥن مالـك العقـار في العــراق يـدفع

نـــوعين مـــن الضـــريبة، اولا ضـــريبة العقـــار و الثـــاني ضـــريبة  عملكيتــه العقاريـــة، و لكـــن في الاقلـــيم يجـــب ان يـــدف
  الدخل فيما اذا استغل ملكه كمحل للعمل لنفسه.

برأيـك، اي مـن الاسـباب الاتيـة  ʪلنفـي،  ٧: اذا كـان جـواب سـؤال رقـم ٨سؤال رقـمب جواتحليل و عند 
  ؟لعدم العدالة هذه كانت الاكثر ʫثيرا

)، هـــو تفـــرض بشــكل عفـــويان الــراي الاكثـــر شمــولا بعـــدم العدالــة في مبلـــغ ضــريبة العقـــار المفــروض (اي 
الاسـتعجال في عمليـة تقـدير مبلــغ  % الـذي يعـود الى١٣.٢%، و بدرجـة ʬنيـة هــو ٤٢.٨بـوزن نسـبي يبلـغ 

، امــا رأي مــالكي العقــارات الــذين لا لاتمــام المهمــة ʪقــل وقــتلــزمن امــام للجنــة المســح لضــريبة العقــار كســبا 
% اي الدرجــة الثالثــة، امــا ١٠.٥يؤخـذ رأيهــم في العمليــة و لا يعــرف عـن كيفيــة تقــدير الضــريبة، تبلـغ نســبته 

قليلـــي الخـــبرة مـــن الـــدوائر  وظفينالمـــالقائلـــة ʪن المبـــالغ تخمـــن مـــن قبـــل % ٩.٩الدرجـــة الرابعـــة تبلـــغ نســـبتها 
    .١٠كما في جدول رقم الضريبية، استنادا على نفس القانون السابق،  

عدالــة في تقــدير مبلــغ ضــريبة العقــار، انــه Ϧكــد ʪن العنــد مقابلــة فــردا  مــن دافعــي الضــرائب حــول مــدى 
، ١٦٢/١٩٥٩ار قـانون ضـريبة العقـ فـترضات التقـدير وفـق مـا يقسما من تعضاء اللجان غير ملمـين ʪجـراء

الــف دينــار عراقــي،  ٨٥٠لديــه محــل تجــاري تم تقــدير الايجــار الشــهري للمحــل بمبلــغ  حيــث ضــرب مثــالا، ʪن
يجــار في المنطقــة، و اقترحــت علـــيهم ان اقــوم ʪلتعاقــد مــع دائـــرة الاحاولــت اقنــاعهم ʪن المبلــغ فــوق مســـتوى 
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قبلـوا ʪلاقـتراح و لا فلـم يالف دينار عراقي و الفرق يكـون لمصـلحة الـدائرة  ٣٥٠ار شهري ضريبة العقار ʪيج
  بتخفيض مبلغ الضريبة. 

القـــول بعـــدم عدالـــة مبـــالغ ضـــريبة العقـــار مـــن حيـــث الاســـباب و كـــذلك التحصـــيل الدراســـي  نفـــرضلـــو 
ت بكــالوريوس فمــا % مــن حــاملي شــهادا٥٧,١لــدافعي ضــريبة العقــار في المســح، ســوف نلاحــظ، ان نســبة 

% بســبب عــدم معــرفتهم ٢٠عفويــة، و  ةعــود الى فــرض الضــريبة بطريقــيفــوق يرجعــون ســبب فقــدان العدالــة 
% ٨.٦% يرجعــون الســبب الى كــوادر ضــريبية غــير كفوئــة و قليلــي الخــبرة، و نســبة ١٤.٣بمبلــغ الضــريبة، و 

بر كسـب مـن الكشـوفات، كمـا في ترجع السـبب الى الاسـتعجال في تقـدير الضـريبة كسـبا للوقـت لتحقيـق اكـ
  .١٥رقم جدول 

، و % يرجـــــع الســـــبب الى التقـــــدير العشـــــوائي٥٧.١امـــــا رأي اصـــــحاب شـــــهادات الـــــدبلوم، فـــــان نســـــبة 
ة لجان الكشف يستعجلون ʪلكشف لكسب الوقت لمصلحتهم، اما نسـب% على اعتقاد ʪن اعضاء ٢٨.٦
في تقدير مبلغ الضريبة وفق مـا جـاء في قـانون  ةلجان التقدير قليلي الخبر % منهم يقتنعون ʪن موظفي ١٤.٣
  .الضريبة

ʪ ـــة الى ٥٥نســـبة حـــاملي شـــهادات الاعداديـــة فمـــا دون، فـــان نســـبة لامـــا % مـــنهم يرجعـــون عـــدم العدال
% لا يعـرف اي شـيء ١٥% الاسـتعجال في تقـدير مبلـغ الضـريبة، و ١٨.٣العشوائية في تقدير الضريبة، و 
% يرجعون السبب الى الكوادر قليلـي الخـبرة. لـذا يلاحـظ هنـاك اجمـاع ١١.٧ عن مبلغ الضريبة المفروضة، و

  % بعفوية و عشوائية فرض مبلغ الضريبة.٥٧-٥٥في الراي و بنسبة 
)، و ʪلاضــافة ٦ مــادة ١٦٢/١٩٥٩هنــاك بنــود قانونيــة بكيفيــة تحديــد مبلــغ الضــريبة علــى العقار(قــانون 

) و هنــاك خطــوة تصــحيحية ايضــا ١٣و  ١٢مــادة  ١٦٢/١٩٥٩لجــان التخمــين (قــانون الى خــبرة مــوظفي 
صــيرورة نفــق طويــل مــن لمبلــغ الضــريبة مــن خــلال تقــديم الاعــتراض مــن قبــل العميــل، و هنــا يــدخل العميــل في 

  مشكلة الاعتراض في ضريبة العقار. 
في  ان البحـــث يقـــر ʪلبـــنى الفـــوقي المـــتعلم و قـــوي لـــدوائر ضـــريبة العقـــار، كمـــا ذكـــردير ʪلـــذكر، ومـــن الجـــ

فهــذا قــد يفســر بعــدم اىســتخدام الكفــوء  سمــات كــوادر هــذه الــدوائر و كــذلك العمــلاء في المواضــيع الســابقة،
دورات التدريبيـة و في هذه الدوائر او عدم اʫحة الفرصة للتعلم و تراكم الخبرة او قلة الـ الوظيفي لهيكل الهذا 

     حجم الوعاء الضريبي.تاليلنعكس على كيفية تقدير ضريبة العقار و ʪغيرها، مما ي
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البحـــث في تناولـــه جانـــب اخـــر مـــن سياســـة تقـــدير الضـــريبة مـــن وجهـــة نظـــر دافعـــي الضـــرائب، يقـــوم  ان 
 مبلغ ضريبة العقار المفروض؟   لتخفيض: هل لديك اي امل ʪلاعتراض ٩سؤال رقم البتحليل اجوبة 
، و المفروضــةاض علــى المبــالغ دوى مــن الاعــتر الجــ% مــن اĐتمــع الاحصــائي تؤكــد بعــدم ٦٦.٤ان نســبة 

كمـا في % تتوقع ان تكون هناك امـل الاسـتفادة مـن الاعـتراض لتقليـل المبلـغ الضـريبي المفـروض،  ٣٣.٦نسبة 
    .١١دول رقم الج

نصــوص قانونيــة بحــق الاعــتراض و وجــود علــى الــرغم مــن و لتنــاول مســألة اســباب عــدم الامــل ʪلاعــتراض 
)، لكــن هـــذه النســبة العاليــة نســبيا مــن التشـــائم ١٤و  ١٨المــادة ، ١٦٢/١٩٥٩مواصــفات اجــراءه (قــانون 

و بسياسـة للعملاء تكون مخيبة للامل و فقدان كبير لرصانة الثقة بمصـداقية عمـل الـدوائر الضـريبية في الاقلـيم 
القــوانين و التعليمــات الســارية. قــد تكــون فهــم غــير كــافي مــن جــانبي الضــريبة (الــدوائر و  تقــدير الضــريبة وفــق 

ʪ تـالي لالعملاء) حول كيفية تقدير مبلـغ الضـريبة و هـي بحاجـة الى فهـم اكثـر واقعيـة و رفـع الـوعي الضـريبي و
  تعزيز الثقة بين الطرفين كل ذلك đدف تجاوز مشكلة الاعتراض و مدى الثقة به من قبل العملاء.

: اذا كـان جـواب ١٠سؤال رقـم الو لتفحص اسباب عدم الثقة ʪلاعتراض، يقوم البحث بتحليل جواب 
 كان ʪلنفي: ترى أي من الاسباب الاتية الاكثر Ϧثيرا؟  ٩سؤال ال

ريبي % مــن العينــة الاحصــائية تؤكــد ʪن لا جــدوى مــن الاعــتراض علــى المبلــغ الضــ٤٧ان نســبة اكثــر مــن 
ــــدوائر الضــــريبية لا تســــاعد علــــى تفــــاهم مشــــكلة الضــــريبة و عــــدم % تقــــر ʪن ا٨.٦المفــــروض، و  زدحــــام ال

% منهـــا تقـــر ʪن تقـــديم الاعـــتراض يـــرفض الا اذا تم دفـــع ٦.٦لتها مـــع مـــوظفي هـــذه الـــدوائر، و نســـبة عـــدا
% تقــــر ʪن الازدحــــام الكبــــير امــــام ابــــواب غــــرف ٣.٩% مــــن مبلــــغ الضــــريبة المفروضــــة لهــــذه الســــنة، و ٥٠

لحصـر الاعـتراض  الموظفين تحول دون جدوى من المراجعة بما تحتـاج الكثـير مـن الجهـد و الكلفـة و الـزمن نظـرا
  .  ١٢دول رقم الجكما في سنوات اي مسح جديد،   ٥فقط بشهر (كانون الثاني لكل سنة) التي تدوم لمدة 

يـوم اخـرى، وفـق تعليمـات وزارة الماليـة  ١٥على الرغم من مـدة الاعـتراض المـار الـذكر، قـد تم تمديـده لمـدة 
اض فقـط في الـدائرة يكـون كافيـا لقبـول و الاقتصاد، من جهة، و من جهة اخرى، فان تسجيل طلـب الاعـتر 

 الاعــتراض لمــدة طويلــة، و لكــن كــلا المعلــومتين لم تصــلا الى العمــلاء بــدليل النســبة العاليــة نســبيا مــن العمــلاء
  ف معلومات اكثر حول هذا الموضوع.تضي ٢٧و  ٢٥، ٢٢و ان الجداول من عملية الاعتراض.  البائسين
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  الرأي و المنظور القانو˻ لموظفي  ثالثا: مراقبة سياسة ادارة توحيد
 دوائر ضريبة العقار

ان مواجهـة المشـاكل اليوميــة لـدافعي ضــريبة العقـار مــن قبـل مـوظفي هــذه الـدوائر، بحاجــة ان يكـون هنــاك 
عدم التردد من كيفية التعامل مع هذه المشاكل اي ان يكون هناك مسار قـانوني لتوحيـد الـرأي حـول التعامـل 

لموظفي الدوائر الضريبية: هـل ان المـدينون لضـريبة  ١ سؤال رقمالو لكن عند تحليل اجوبة مع هذه المشاكل. 
% من الموظفين يؤكـدون بـنعم ٨٥.٩العقار، خاصة المدينون الكبار، يتم اخطارهم بمبلغ الضريبة سنوʮ؟ فان 

  .٢١دول رقم الجكما في % منهم يقرون بكلا،  ١٤.١و لكن 
تــالي الاʬر الســلبية لهــا علــى العمــلاء، قامــت الدراســة لالــرأي للمــوظفين و ʪو لمتابعــة اكثــر لعــدم توحيــد 

رقــم حســابي ʪســم (الــردʮت) لاســترداد مــدفوعات  : هــل هنــاك ايللمــوظفين ٣ســؤال رقــم التحليــل جــواب ب
و  دافعــي ضــريبة العقــار في Ĕايــة الســنة الماليــة، فيمــا لــو كــان لــه اســتحقاقات ماليــة علــى ميزانيــة ضــريبة العقــار

  التي قد استوفى منه كزʮدة في الفترة السابقة من السنة المالية؟
ئر ان سجل الردʮت هو للمحافظة على حقوق دافعي ضريبة العقار لاي مبلغ سلفا دفعه الى هـذه الـدوا

  يجب تصفيته له في Ĕاية السنة المالية.و يسجل كدائن لمصلحة العميل و 
ون وجــود حســاب خــاص ʪســم (الــردʮت) لحفــظ حقــوق % مــن مــوظفي الضــريبة ينكــر ٥٧.٨ان نســبة 

دافعـــي الضـــرائب المدفوعـــة ســـابقا لاســـترداده لاحقـــا بعـــد تصـــفية مســـتحقاته الضـــريبية في Ĕايـــة الســـنة الماليـــة 
% تقـــر بوجـــود هـــذا الحســـاب و ســـوف تســـترد الحقـــوق مـــن خلالـــه الى دافعـــي ٤٢.٢للضـــريبة، و ان نســـبة 

  .٢٣دول رقم الجكما في الضرائب،  
تعليمات الخاصـة القوانين و لهذه الازدواجية في الرأي لموظفي الدوائر الضريبية تدل على نقص الفهم ʪان 

العمــلاء، علــى الــرغم مــن ان هــذه الامــور تم معالجتهــا في قــانون ضــريبة بضــريبة العقــار خاصــة علــى حســاب 
اك تعليمـات قــد صــدرت ولكــن هنــ )،٢٨ادة المـ ١٦٢/١٩٥٩بة العقــار رقــم قــانون ضـريالعقـار و تعليماتــه، (

بعــدم اســترداد  )تعليمــات(تم اصــدار  ٢٠١٨بوقــف ســرʮن مفعــول هــذه المــادة ، و في ســنة  ٢٠١٦في ســنة 
مــع مــا يكــون العميــل مطلــوب لــدائرة الضــريبة مــن حقــوق في امــور اخــرى و في اطــار  االــردʮت بــل تصــفيته
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توقـف العمـل đـذه تم و لكـن  )(.ت)تعليمـابالقـانون يوقـف بقـانون و لـيس يجـب ان صلاحية نفس الدائرة (
للتأكــد مــن نفــس المشــكلة، فــان التقريــر اخــذ رأي مــوظفي دوائــر ضــريبة فيمــا بعــد ايضــا. عمليــا التعليمــات 

  .٣١العقار في سؤال اخر، كما يظهره جدول رقم 
للوقـوف علـى مشـكلة سياسـة الازدواجيـة في رأي مـوظفي الضـريبة، و لكـن ʪتجـاه اخـر، فـان البحـث قـام 

علــــى  ٤رقــــم ســــؤال الموضــــوع مهــــم في التعامــــل الضــــريبي لضــــريبة العقــــار كمــــا جــــاء في  حــــولطــــرح ســــؤال ب
 ؟سنوات ٥لمالك العقار في المسح العام الذي يجري كل  ١٨هل تعطي استمارة ايرادات/:  الموظفين

لمـدة خمسـة دوم هـذا التقـدير ة المفروضة على الملك العقاري و يمبلغ الضريب ١٨استمارة ايرادات/تتضمن 
تســلم  من ايضــا مواصــفات العقــار. و يجــب انســنوات الى ان يــتم مســح عــام اخــر جديــد للعقــارات. و تتضــ

هــذه الاســتمارة الى مالــك العقــار كــأن تكــون تبليغــا للمالــك لمراجعــة الــدوائر الضــريبية و فيهــا مبلــغ الضـــريبة 
لرضــــى مــــن المبلــــغ فلــــه الحــــق في )، و في حالــــة عــــدم ا٣١و  ١٤المــــادة  ١٦٢/١٩٥٩المفروضـــة (قــــانون رقــــم 

  الاعتراض خلال شهر واحد (شهر كانون الثاني للعام الجديد اللاحق لفرض الضريبة).
تمارة و قـد تعطـى الى مالـك العقـار لضريبة يقرون بـنعم بوجـود هـذه الاسـ% من موظفي ا٥٨.٦ان نسبة 

يؤكـدون بكـلا اي عـدم اعطـاء  %٤١.٤امـا ʪي شكل اخر كمـا يقـره القـانون، مباشرة اذا كان موجودا، او 
. ففـي هـذه الحالـة فـان مالـك العقـار يجهـل مبلـغ الضـريبة ٢٤، كما في جدول رقم الاستمارة الى مالك العقار

و Ϧريـخ المراجعـة الى دائـرة الضـريبة. و عنـد الاعـتراض علـى عـدم عدالـة  المبلـغ المفـروض، ففـي هـذه الحالــة لا 
لكـــي يـــتم لـــه ، وفـــق القـــانون، مـــن مبلـــغ الضـــريبة المفروضـــة مقـــدما% ٥٠تقبـــل الاعـــتراض الا بعـــد ان يـــدفع 

  .   اخرى اجراءات الكشف و اعادة التقدير مرة
الغرامــة  يــدفعو جــدير ʪلــذكر، ان اعــلام مالــك العقــار đــذه الاســتمارة مهمــة جــدا و تحفــظ حقوقــه و لا 

يــداني للمــوظفين يجهلــون % مــن مــوظفي الضــريبة وفــق المســح الم٤١.٤التأخيريــة علــى الاقــل، و لكــن نســبة 
تم معالجــة هــذه المشــكلة تكــون مــن مصــلحة الــدائرة و مالــك العقــار معــا ســواء ككلفــة او  فــاذاهــذه المهمــة.  

                                                 
 -تعليمات و في ورشة عمل في اربيل فان المشاركين في الورشة من موظفي ببقانون اخر و ليس  ىالقانون يحب ان يلغ ان

 تم موجود في اربيل و دهوك و يعمل به في استرجاع حقوق دافعي الضرائب، و لكن ضريبة العقار اكدوا ان هذا السجل
  الغائه في السليمانية او ايقافه نتيجة عدم توفر السيولة في المصارف.
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تعطـــــي  ٣٠و كـــــذلك  ٢٩و  ٢٨،  ٢٦، ٢٥ داول رقـــــم الجـــــو ان  جهـــــد او زمـــــن للتعامـــــل مـــــع نتيجتهـــــا.
  معلومات اضافية على مشكلة الازدواجية في رأي موظفي ضريبة العقار.
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  اقبة سياسة مسك السجلات الضريبيةرابعا: مر 
  

ان الســـــجلات الاساســـــية في ضـــــريبة العقـــــار تتحـــــدد بســـــجلات الـــــردʮت، كمـــــا ذكـــــر ســـــابقا و ســـــجل 
أمـــا . ١٨غ مالـــك العقـــار او العرصـــة و المعروفـــة ʪســـتمارة ايـــرادات/أ/ايـــرادات و هنـــاك اســـتمارة مهمـــة لتبليـــ٥

   /ايرادات. ١٨السابقة و كذلك استمارة  المواضيعتم بحثه في  ʪلنسبة لسجل الردʮت، فقد
ʪ أ)/ايـرادات، اذا تم  ٥: ان سـجل (للمـوظفين ١٣سؤال التحليل جواب أ/ايرادات تم ٥سجل لنسبة لاما

صـــرف غـــير قـــانوني  فيـــه، تتوقـــع ان تـــتم هـــذه الاجـــراءات  ʪي ســـبب مـــن الاســـباب فيـــه المســـح او تغـــير او ت
  الاتية؟ 

% يؤكـــد علـــى اهمـــال الموظـــف، و ١٠.٢% مـــن المـــوظفين يقـــرون Ĕʪـــا Ϧتي ʪلخطـــأ، و ٧٧.٣ان نســـبة 
جــدول ، كمـا في ةكبـير   % يؤكـد ʪن السـجل لـيس ذات اهميــة٣.١% يقـر ʪنـه ϩتي بشـكل مقصــود، و ٩.٤
  .٣٠رقم 
مــن خــلال قناعــة مــوظفي الــدوائر الضــريبية حســب تحصــيلهم العلمــي،  ايضــا، الى هــذه المشــكلة ʭظــر و نلــ

ʪن هـذه المشـكلة Ϧتي نتيجـة الاهمـال،  ونبكـالوريوس فمـا فـوق يقـر ال% من حـاملي ٥٣.٨نلاحظ ان نسبة 
اهميــة، و  % ʭتجـة مـن النظــر الى السـجل ʪنــه  لـيس ذات٢٥% مـنهم يقـر Ĕϥــا تحصـل كخطــأ، و ٤٣.٤و 

١٦.٧ʪ ن التـداخل في السـجل مقصـودا. امـاʪ مـنهم علــى ٧٥املي الـدبلوم، فـان نسـبة لحـنسـبة ل% يقـر %
%  ٢٥% كخطــــــأ، و ٢٨.٣قناعــــــة ʪن المشــــــكلة Ϧتي مــــــن النظــــــر الى الســــــجل ʪنــــــه لــــــيس ذات اهميــــــة، و 

% مـنهم يقـرون ٥٨.٣. امـا الاعداديـة فمـا دون، نسـبة يؤكد Ĕʪا ʭجمة مـن الاهمـال %٢٣.١كمقصود، و 
% ٠% يؤكـد المشـكلة سـببها الاهمـال، و ٢٣.١% متأتيـة كخطـأ، و ʪ٢٨.٣ن هذه المشـكلة مقصـودة، و 
  .٣٤كما في الربط الجدولي الرقم ʪن السجل ليس ذات اهمية،  

ـــدائرة علـــى العمـــلاء وفـــق قـــوانين ضـــريبة العقـــار و  ـــه يـــدون فيـــه حقـــوق ال ان هـــذا الســـجل مهـــم جـــدا لان
اصة به، و ان هـذه الاهميـة تفـرض تسـجيل المبلـغ رقمـا و كتابـة لتجـاوز اي نـوع مـن الاشـكالية التعليمات الخ
ولوʮت الاداريـة و الوظيفيـة لافي تفسير و وضوح الرقم المكتوب. لذا فان هذه المهمة تكون من ااو الالتباس 

  للدائرة لاتقان الموظف đذه المسؤولية.
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 ˹وذج معاملة مواطن في دائرة الضرائب

 

  في دوائر ضريبة العقار في الاقليم خامسا: مراقبة سياسة ادارة الروت˾
  

يريــــد ان  التقريــــرفي اطــــار هــــذا العنــــوان فــــان 
يتابع سياسـة ادارة الـروتين في هـذه الـدوائر، لان 
قســــــما منــــــه ʭتــــــج مــــــن عــــــدم التطبيــــــق الســــــليم 

لقــــــوانين و التعليمــــــات للسياســــــة هــــــذه الــــــدوائر 
  في الاقليم.   السارية

ــــــر ضـــــــريبة العقـــــــار غـــــــير  في الحقيقـــــــة ان دوائـ
مرتبطة مع بعضـها خـلال شـبكة الانترنيـت وفـق 
رأي مــوظفي هــذه الــدوائر، كمــا في جــدول رقــم 

ـــــث ان ٢٦ ـــــــ ــــــــدم ٥٣.٩، حيـ ــــــــدون بعـــــ % يؤكـــــ
ــــــــذا ٤٦.١الارتبـــــــــاط و  ـــــود هـ ــــــــدون وجــــ % يؤكـ

ـــذا يلاحـــظ، حـــتى و ان كـــان هنـــاك  ـــاط، ل الارتب
ارتبــاط فانــه ضــعيف لا يــتلائم متطلبــات العصــر 

  الحالي. 
محافظـة اربيـل،  جدير ʪلذكر، في ورشة عمل

فــــان مــــوظفي ضــــريبة العقــــار اكــــدوا ʪن النظــــام المعتمــــد في معاملــــة ضــــريبة العقــــار وهــــو قــــديم و تقليــــدي ولا 
يســـتوعب المتطلبــــات الجديـــدة، و نعــــاني الـــنقص في الصــــلاحيات الماليـــة و الاداريــــة للتكيـــف مــــع المتطلبــــات 

معــاملات الــدوائر  نعــاني مــن تمشــية بعــض الحاليــة، و هنــاك عمليــات روتينيــة معقــدة في هــذه الــدوائر خاصــة
تســجيل العقــاري و الخ وفــق بنــود قــانون الضــريبة، الالاخــرى مثــل دوائــر الكهــرʪء و المــاء و جمــع القمامــة او 

  ʪلاضافة الى عدم او ضعف الارتباط الالكتروني افقيا و عمودʮ لهذه الدوائر.
سـؤال الثالـث: هـل تفضـل ان الضـرائب، كمـا في و من جانب اخر، فان التقريـر ϩتي بسـؤال الى دافعـي ال

 يتم تنظيم ضريبة العقار ʪلانترنيت و تتم ترتيب معاملاتك đذه الطريقة؟
فضــل التعامـل الالكـتروني بضــرائب العقـار خاصــة لتبليـغ دفــع تمــع الاحصـائي ي% مـن ا٨٦.٢Đان نسـبة 

ــــزمن  . و ٦دول رقــــم الجــــكمــــا في و الكلفــــة،  الضــــرائب درءا للغرامــــات التأخيريــــة و اختصــــارا في الجهــــد و ال
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% فقـط لا تفضـل التعامـل الالكـتروني لضــريبة العقـار وفـق المسـح الميــداني الجـاري. وهـي نسـبة قليلــة و ١٣.٨
  مية الكترونية. لاضبط الالكتروني للعملية، او قد تكون هناك درجة من االحة من عدم قد تكون لها مصل

: الى اي الى العمــلاء ١١ســؤال رقــم للــدوائر، فــان التقريــر ϩتي ʪو đــدف معرفــة درجــة الــروتين في هــذه ا
 حد تعاني من روتين في اجراء معاملات المتعلقة بضريبة العقار  في الدوائر المعنية؟  

% تـرى Ĕʪـا متوسـطة ٣٢.٢%، امـا ٤٥.٤ان حصة الاسد من الاجوبة تقـر Ĕʪـا صـعبة و بنسـبة تبلـغ 
    .١٣دول رقم الجكما في ة،  % تؤكد Ĕʪا سهلة و مرن٢٢.٤و 

في احــدى المقــابلات مــع فــردا مــن دافعــي الضــرائب، فانــه اكــد ʪن اذا يريــد تصــفية حســاʪته لضــريبة في 
يومــا، و الان قــد اضــيفت  ٣-٢خطــوة معاملاتيــة و الــتي تحتــاج الى  ١٠دائــرة ضــريبة العقــار، فانــه بحاجــة الى 

ايش) في المعاملــة و مديريــة التســـجيل العقــاري و الـــتي الاســـ(روتينــات اخــرى مـــن خــلال ادخــال دوائـــر امنيــة 
ـــــاج الى  اʮم اخـــــرى، امـــــا اذا اردت ٣اج الى تحتـــــ ـــــاء، فـــــانني احت خطـــــوة  ١١احـــــول الارض العقـــــاري الى البن

هذا ماعدا اضافة الروتينات الجديدة اليها، هذا ʪلاضـافة الى معـاملات  يوما ٤-٣تستغرق  معاملاتية و التي
  شهرا على الاقل.  ٢-١و البلدية و غيرها اي الماء و الكهرʪء 

هــذه الــدوائر، كمــا  )مــوظفي(فيمــا لــو ننظــر الى مشــكلة الــروتين في دوائــر ضــريبة العقــار مــن وجهــة نظــر 
% من موظفي محافظة دهـوك يقـر ʪن الـروتين قليـل، و ٣٧نرى ان نسبة  ،٣٥في الربط الجدولي رقم  موضح
دهــوك كثــيرة. امــا رأي محافظــة ن الــروتين في دائــرة ضــريبة عقــار % يؤكــد ١٨.٥ʪ% يقــر بمتوســط امــا ٤٤.٤

% ٤٩% مــنهم يؤكــد ʪن الــروتين قليــل، و ٢٣.٥مــوظفي دائــرة ضــريبة العقــار في محافظــة اربيــل، فــان نســبة 
  % يقر ʪن الروتين في دائرة ضريبة عقار اربيل كثير.٢٧.٥يؤكد ʪنه وسط اما 

% يؤكــد ʪن ٥٢% يقــر ʪنــه قليــل، و ٢٢الســليمانية، فــان افظــة محامــا فيمــا يتعلــق بمــوظفي دائــرة ضــريبة 
  افظة السليمانية كثير.المح% يؤكد بن الروتين في ٢٦الروتين في المحافظة وسط، و 
ع مراقبــة سياســة الــروتين في دوائــر ضــريبة العقــار مــن اوجــه مختلفــة مــن خــلال و و يمكــن التطــرق الى موضــ

  .٣٩و  ٢٧، ١٧داول رقم الجاستخدام 
رة الــروتين في فـق مـا جــاء، فـان التقريـر يلاحــظ ʪن كـلا الطـرفين المــوظفين و دافعـي الضـرائب يقــرون بكثـو 

  لوضع حد لهذه الظاهرة السلبية. ديةهذه الدوائر، مما يتطلب الوقوف عندها و اخذها بج
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  الاستنتاج
  

ـــة لـــدوائر ضـــريبة العقـــار (هيكـــل العمـــل) رصـــينة و قويـــة مـــن حيـــث  .١ ـــة الكـــوادر ان البـــنى الفوقي نوعي
الخدميــة فيهــا ســواء كعــدد الكــوادر او الفئــة العمريــة الشــابة او المراحــل التعليميــة او التــوازن الجنســي فيهــا، و 

 لكن لم يتم الاستفادة المثلى من طاقة هؤلاء الكوادر.
%) هــــو مؤشــــر ايجــــابي للحالـــــة ٢١،٧ان التــــوازن الجنســــي لعمــــلاء ضــــريبة العقــــار (مشـــــاركة المــــرأة  .٢

عيـة و الاقتصــادية للمــرأة في الاقلـيم، علــى الــرغم مـن عــدم التفريــق القـانوني التفاضــلي في تخمــين المبلــغ الاجتما
 الضريبي او الاجراءات القانونية الاخرى.

ان سياسـة ادارة الـوعي في دوائـر ضـريبة العقـار في الاقلــيم،  لـيس في المسـتوى المطلـوب، سـواء كــان   .٣
ملاءهـا، نظـرا لكثـرة الاعتراضـات و التـدخلات في مسـك السـجلات على مستوى موظفي هذه الدوائر ام ع

الـدوائر خاصـة علـى الامـور الاسـتراتجية و ومنظـورهم القـانون موظفي هذه لاساسية و الازدواجيات في رأي  ا
 المهمة في تطبيق بنود قانون و تعليمات ضريبة العقار على المعاملات الضريبية.

لعقـــار في الاقلـــيم لـــيس بمســـتوى كفائـــة البنيـــة الفوقيـــة لهـــذه الـــدوائر ان سياســـة ادارة ايـــرادات ضـــريبة ا .٤
المتمثلــة بكوادرهــا المتعلمــة، و الــتي بحاجــة الى فــتح دورات Ϧهيليــة في تكنولوجيــا المعلومــات و الادارة و كيفيــة 

 التعامل مع دافعي الضرائب.
يبة العقـار مـن خـلال اراء ان الدراسة رصدت درجات عالية نسبيا من الروتين الاداري في دوائـر ضـر  .٥

العمــلاء و المــوظفين معــا، بحيــث وصــلت الى درجــة مــن التــذمر و عــدم الرضــا قــد تخــدم الاقــدام علــى التهــرب 
 الضريبي بشتى الوسائل الممكنة.

ان شـعور عمـلاء ضـريبة العقـار في الاقلـيم بعـدم عدالــة مبلـغ الضـريبة و تقـديرها بنسـبة عاليـة نســبيا،  .٦
، و النســــــبة التراكميــــــة للاقــــــرار ʪن مبلــــــغ الضــــــريبة (متوســــــطة، و كثــــــيرة) تبلــــــغ ٩دول رقــــــم الجــــــ%) ٧٦.٣(
) ، يجب عدم الاستخفاف đا، لان الشعور ʪلغبن يشكل نتائج سـلبية جـدا علـى ٧%/جدول رقم ٩٥.٤(

 المستوى السياسي و الاجتماعي و الاقتصادي.
ايـة اكـبر قـدر ممكـن مـن الايـرادات ان سياسة ضريبة العقار في الاقليم، منصبة بدرجـة كبـيرة علـى جب .٧

ة ام غـــير القانونيـــة للعمـــلاء، كعـــدم لـــى حســـاب المـــدفوعات قـــد تكـــون قانونيـــو بشـــتى الطـــرق و ان كانـــت ع
% مــن ضــريبة العقــار ســلفا اي  منــذ بدايــة الســنة الماليــة لتمشــية معــاملات ٥٠مســك ســجل الــردʮت، دفــع 
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اليـأس بـه، اجـراءات تقـدير الضـريبة و عـدم الشـفافية و  الاعتراض للعملاء على الـرغم مـن الدرجـة العاليـة مـن
 الخ حسب الاراء في المسح الميداني.  

ان الدراســـة ترصـــد عـــدم الاكـــتراث بـــرأي عمـــلاء ضـــريبة العقـــار في الاقلـــيم ســـواء في تقـــدير المبلـــغ او  .٨
ل العميــل يجعــوهــذا ة، الاعــتراض او وقــت المعاملــة (الــروتين) و غيرهــا مــن الامــور الاداريــة و الماليــة و التدقيقيــ

بــة قــد يحــل تــالي شــعور ʪلغر لتوجــد لتخــدمهم لا في المعاملــة و لا في الايــرادات، وʪ يشــعر ʪن هــذه الــدوائر لم
 القيام ʪلواجب دون الرضا يحل محل الحقوق و الشفافية و المسائلة.محل الشعور ʪلمواطنة، و 

لســجلات و التــدقيقات الضــرورية ان الدراســة رصــدت بعــض جوانــب الاهمــال الــوظيفي في مســك ا .٩
تـالي تشـكل هـدرا للمـال العـام و ايـرادات لʪ) خاصـة، و ١٨) و اسـتمارة (ايـردات/أ/ايرادات ٥فيها كسجل (

 الضريبة.
مـــرة و عـــدم  ٢٧قـــانون ضـــريبة العقـــار ســـنين عديـــدة مـــع تعـــديلات عليـــه لاكثـــر مـــن  مضـــى علـــى .١٠

ـــه للوضـــع الحـــالي لاقلـــيم كردســـتان،  عـــدم الوضـــوح القـــانوني عنـــد المـــوظفين و دافعـــي اصـــبح مصـــدرا لو ملائمت
، الكثـــير مـــن الامـــور الاساســـية قـــد تغـــيرت و حيـــث اصـــدار القـــانون ١٩٥٩الضـــرائب، و خاصـــة منـــذ ســـنة 

 للقانون مثل عدد دافعي الضرائب، التوسع في وظيفة العقار و الابنية و الخ.
ئـم سـواء مـن حيـث الـزمن ام % من مبلغ ضريبة العقار مسبقا وفق القـانون هـو غـير ملا٥٠ان دفع  .١١

القانونيــة، لان قــد تتغــير ايــرادات العقــار او تتلاشــى الــتي دفعــت عليهــا الضــريبة مســبقا، و لكــن  الناحيــةمــن 
 حق دافع الضريبة لا يعوض ʪلاخص بعد الغاء استرداد هذا الحق ʪلغاء سجل الردʮت.

قـات الـتي تخصـص لتنميـة الخـدمات عدم الشفافية في ايرادات و نفقـات ضـريبة العقـار و خاصـة النف .١٢
 كساء الطرق او حل مشكلة الكهرʪء او الماء او اĐاري و الخ.   ا العامة في المناطق المختلفة مثلا 

تشــتت الهيكــل الاداري لضــريبة العقــار في الهيكــل الاداري الضــخم لــوزارة الاقتصــاد و الماليــة و عــدم  .١٣
بيرة لهذه الدوائر خاصة بعد توسـع شـريحة دافعـي الضـريبة ممـا تجميعها في هيئة مستقلة بذاēا يشكل معضلة ك

يجعل ان لا يتم صنع القرار في زمان و مكان ملائمين لحل المشاكل التي تحدث، لذا تبقى المشـاكل تـتراكم و 
 تراوح مكاĔا.

ان صـلاحية صــناع القـرار في دوائــر ضــريبة العقـار محــددة الى درجـة تجعــل صــانع القـرار يكــون ضــعيفا  .١٤
 مام حل المشاكل التي تواجههم يوميا او بشكل عاجل.ا
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ان تكملــة معـــاملات بعـــض الــدوائر الحكوميـــة مثـــل المــاء و الكهـــرʪء و التســـجيل العقـــاري و الخ في  .١٥
ʮنعكس ســلبا علــى دافعــي الضــرائب ســواء مــن دة الازدحــام في هــذه الــدوائر ممــا يــهــذه الــدوائر عملــت علــى ز

 .الوقتحيث الجهد ام 
ين عناصــر جديــدة يــالقادمــة قــد تتحــول هــذه الــدوائر الى دوائــر المســنين بســبب عــدم تع في الســنوات .١٦

الماضية، لان هـؤلاء مـن جهـتهم بحاجـة الى الـتعلم و تـراكم الخـبرة، و هـذا العامـل قـد  خلال السنوات الخمسة
 يؤدي الى تفاقم المشاكل الحالية بشكل اعمق في المستقبل.

لجنـــة الاقتصـــاد و الماليـــة و كـــذلك بعـــض اصـــحاب القـــرار في  عـــدم مشـــاركة اعضـــاء البرلمـــان خاصـــة .١٧
دوائر ضريبة العقار في ورشـات عمـل حـول ضـريبة العقـار، رغـم الـدعوة الرسميـة لهـم في محافظـات الاقلـيم، يعـد 
 حالة عدم الاكتراث في هذه المفاصل المهمة، بتطوير قانون ضريبة العقار و حل مشاكله في هذه الدوائر.  

ة دافعــي الضــريبة في مجمــل اجــراءات ضــريبة العقــار، ʪتجــاه اعتبــار مــوظفي هــذه الــدوائر ضــياع مركزيــ .١٨
(خاصــة اعضــاء اللجــان) دائمــا اĔــم اصــحاب الحــق و اكثــر المامــا و ذات ســلطة مقارنــة بــدافع الضــريبة. ان 
 هــــذه النظــــرة متجســــدة في كــــل مســــيرة معــــاملات و اجــــراءات ضــــريبة العقــــار، اي مخاطبــــة الــــبعض بمســــتويين

، و النتيجـــة النهائيـــة هـــي ēمـــيش دافعـــي الضـــريبة و جعـــل الموظـــف هـــو المركـــز في الرفيـــع والاعتيـــاديمختلفـــين 
العملية، و المفروض ان يكون العكس هو الصحيح . ان قسما كبيرا من مشاكل ضريبة العقار Ϧتي مـن هـذا 

 الخطأ في سير عملية نظام ضريبة العقار.
لة الابنية الملائمة لعملها سواء من حيث الكم او مـن حيـث النـوع،  ان دوائر ضريبة العقار لها مشك .١٩

كـــي تـــنظم عملهـــا الاداري بشـــكل عصـــري وفـــق الانظمـــة الجديـــدة مثـــل ذات شـــباك واحـــد او نظـــام التعامـــل 
 المصرفي او الكاونتر.  

الاتصــال الشــبكي بــين الــدوائر الضــريبية مــع بعضــها الــبعض اي (عمــودʮ) و مــع و ضــعف الارتبــاط  .٢٠
  ر الاخرى ذات العلاقة اي (افقيا).    دوائ
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  التوصيات
  

دوائر ضريبة العقـار في الاقلـيم الاهتمـام الاكـبر بتـدريب الكـوادر الوظيفيـة لـديها لتقليـل من مصلحة  .١
رضـــا عمـــلاء الضـــريبة، و ʪستشـــهاد اقـــوال حـــتى قســـم مـــن راف في سياســـة الضـــريبية بـــين عـــدم فجـــوة الانحـــ

ع و هــذا الامــر يتطلــب توســي العقــار المفروضــة و فــق القــوانين و التعليمــات.المــوظفين، و مســتحقات ضــريبة 
 لدوائر ضريبة العقار من وزارة الاقتصاد و المالية لاقليم كردستان.الصلاحيات الادارية و المالية 

مــن المستحســن تــوفير نــوع مــن الامتيــاز الضــريبي للمــرأة لتشــجيع مشــاركتها  في النشــاط العقــاري و  .٢
و يمكـــن تحقيـــق هـــذا الامـــر مـــن خـــلال التنســـيق و التعـــاون بـــين  تهـــا الاجتماعيـــة و الاقتصـــادية.تعزيـــز مكان

منظمـات اĐتمــع المــدني، و خاصـة المنظمــات النســوية، و دوائـر ضــريبة العقــار و تعـاون اصــحاب المصــلحة و 
 من خلال تقديم مسودة تعديل لقانون الضريبة đذا الاتجاه.

ـــدى مـــوظفي الـــدوائر الضـــريبية و كـــذلك عملاءهـــا مـــن  توصـــي الدراســـة ʪن رفـــع الـــوعي .٣ الضـــريبي ل
الامور المهمة و الاستراتيجية في ادارة سياسة ضريبة العقـار، و ذلـك مـن خـلال دورات تدريبيـة تكنولوجيـة و 
معلوماتية و التعامل مـع العمـلاء و التدقيقيـة و القانونيـة و الاداريـة و غيرهـا، خاصـة تتمتـع هـذه الـدوائر ببـنى 

وقيــة نوعيــة عاليــة نســبيا. و تحقيــق هــذا الامــر، يتطلــب زʮدة الصــلاحيات الماليــة و الاداريــة لصــناع القــرار في ف
دوائـــر ضـــريبة العقـــار مـــن قبـــل وزارة الاقتصـــاد و الماليـــة في الاقلـــيم لفـــتح دورات تدريبيـــة و Ϧهيليـــة و دورات 

، امـا في الامـد الطويـل يجـب العمـل علـى سطلمتو ا خاصة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في الامد القصير و
تجميع الـدوائر الضـريبية في هيئـة مسـتقلة و تتمتـع بكـل الصـلاحيات الاداريـة و الماليـة الخاصـة بصـنع القـرار و 

 تنفيذه.  
دوائر ضـريبية العقـار في الاقلـيم  يعـد امـرا اسـتراتيجيا و المتزايد و زʮدة الشفافية في  ان تقليل الروتين .٤

زمن لكلا الطرفين: الـدوائر و العمـلاء معـا، صدرا  مهما لهدر الوقت و الجهد و لحا، لانه يشكل ممهما و م
ʪلاضافة الى زعزعة الثقـة بينهمـا. لـذا فـان الارتبـاط الالكـتروني بـين هـذه الـدوائر داخليـا، و بـين دوائـر اخـرى 

حيـث الة  امتلاك كـوادر مؤهلـة. ذات العلاقة يعد امرا استراتيجيا و ملحا في الوحت الحاضر و خاصة في ح
كل مشاكل التبليغ و الغرامـات قبـل ان من  ان التعامل الالكتروني قد يخلص الدوائر الضريبية و عملاءها معا 

دوائر ضريبة العقار و وزارة الاقتصـاد والماليـة لاعـداد الموازنـة تعمل ان تحقيق هذا الامر، يحتاج الى ان  تحصل.
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ʪلاضـــافة الى زʮدة الصـــلاحيات الاداريـــة و الماليـــة لهـــذه الـــدوائر، ممـــا تســـاعد علـــى الســـنوية العامـــة للحكومـــة 
 تقليل الروتين و زʮدة الشفافية في مفاصل التعامل مع ضريبة العقار.

دوائر ضريبة العقار، العمل على خلق شعور ʪلثقة و الاطمأʭن لـدى دافعـي الضـرائب من مصلحة  .٥
الدوائر و في تمشية معاملاēم، لان الشعور ʪلغـبن تصـعب علـى هـذه الـدوائر و محو الشعور ʪلغربة امام هذه 

الجبايـــة السلســـة و تعزيـــز الايـــرادات، و تتعـــوض لا محالـــة الى التهـــرب الضـــريبي و طـــرق اخـــرى ملتويـــة و غـــير 
قانونيـــة. و يمكـــن تحقيـــق هـــذا الهـــدف ʪلاضـــافة الى التوصـــيات الســـابقة مثـــل زʮدة الصـــلاحيات الاداريـــة و 
الماليـــة، و كـــذلك تحتـــاج المهمـــة فـــتح دورات خاصــــة ʪســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات و منظومـــة اســــتخدام 

 الحكومية ذات العلاقة.  ةائر فقيا و عمودʮ مع بعضها و مع الدشبكات الانترنيت و ربط هذه الدوائر ا
يعتـــبر جـــوهر دوائـــر الضـــريبية بموضـــوع الاعـــتراض عـــن مبلـــغ الضـــريبة الـــذي يجـــب الاهتمـــام مـــن قبـــل  .٦

فقــدان الثقــة بــين دافعــي الضــريبة و المؤسســة الضــريبية، و هــذا ممكــن مــن خــلال فــتح ʪب الحــوار و الاهتمــام 
برأي دافعي الضرائب و الشـفافية في تخمـين مبلـغ الضـريبة علـى الممتلكـات و تقلـيص خطـوات اجراʩتـه، كـل 

لـــدوائر الضـــريبية و انمـــا في كـــل الـــدوائر ذلـــك đـــدف اســـتعادة موقـــع المراجـــع (دافـــع الضـــريبة) لـــيس فقـــط في ا
الحكومــة و الادارات هــو  نيــةالحكوميــة الى المركــز و لــيس العكــس الــذي هــو الســائد حاليــا. لان الاصــل مــن 

ــيهم بعــين الشــك و الريبــة و المــتهم. و يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال دورات  لخدمــة المــواطن و لــيس النظــر ال
لمـوظفين و صـانعي القـرار علـى يـيم اشـراف علـى المـوظفين و بنـاء نظـام تقادارية خاصـة đـذا اĐـال و زʮدة الا

لصــناع القــرار ʪلاضــافة الى عمليــات كــن مــن خــلال الصــلاحيات الــتي تمــنح اســاس ترضــية الــزʪئن، و هــذا مم
 اشراف منظومات الرقابة المالية الموجودة و التابعة للبرلمان. 

/ايـــرادات، ١٨/ايـــرادات و الـــردʮت و اســـتمارة أ ٥اعطـــاء اهتمـــام اكـــبر بمســـك الســـجلات خاصـــة  .٧
الذي يحافظ على مكانـة الـدوائر الضـريبية كمصـداقة و كحكـم في المصـالح المتصـارعة  بـين الحكومـة و دافعـي 
الضــرائب، و مــن الممكــن للدبلوماســية و الحــوار و الشــفافية ان يخفــف مــن حــدة التشــنجات الــتي قــد تحــدث 

ʪ لمواطنـــة.  ان تحقيـــق هـــذه المهمـــة تقـــع علـــى عـــاتق صـــناع القـــرار في الـــدوائر بينهمـــا و تســـتبدلها  الى لشـــعور
 الضريبية نفسها من خلال توسيع الصلاحيات و زʮدة الرقابة الادارية و المحاسبية في هذه الدوائر.

ــــنى ان التحــــول الاساســــي في منظومــــة ضــــريبة العقــــار يمكــــن ان يحــــدث فقــــط، عنــــدما  .٨ الحكومــــة تتب
ظيم الموازنة السنوية و ارسالها الى البرلمـان مبينـة فيهـا مكانـة الخـدمات العامـة الـتي تقـدم مـن بتن تقومالشفافية و 

ʪ لحكومـة و سـيادة القـانون وʪ تـالي بنـاء لكل ايـرادات الحكومـة، وهـذا يكـون مبعثـا لعـودة الثقـة و المصـداقية
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بة، كمـا هـو الحـال في الـدول ممارسات حكومة رشيدة، و على اثرها، فان الضريبة تكسب Ϧيـد دافعـي الضـري
المتقدمـــة حيــــث ينظــــر الى الضــــريبة كواجــــب وطــــني. و هـــذه المهمــــة يمكــــن ان تتحقــــق مــــن خــــلال قيــــام وزارة 

لـيس فقـط  الموازنـة السـنوية العامـة للحكومـة و انمـا الحسـاʪت الختاميـة  ʪعـدادالتخطيط و الاقتصاد و المالية 
 م للتدقيق و المراقبة.للموازنة ايضا و تقدمها الى برلمان الاقلي

ان بنـــاء هيئـــة خاصـــة للضـــرائب خاصـــة ضـــريبة العقـــار، يعـــد امـــرا ملحـــا في الاقلـــيم. حيـــث ان هـــذا  .٩
التحــول الاداري لا يكلــف الحكومــة كثــيرا، و لكــن ʪلمقابــل يحــل المشــاكل العميقــة و المتراكمــة لادارة الضــريبة 

ة و اختصــار خطــوات الــروتين الاداري و المــالي. ان الحاليــة، و ʪلاخــص اليــة صــنع القــرار و تنفيــذه و المتابعــ
و مليـون شخصـا.  ٧-٦النظام الحالي للضريبة العقار كان ملائما للعراق عندما كان عدد سـكانه لا يتجـاوز 

تتطلـــــب هـــــذه المهمـــــة ان تقـــــوم وزارة الاقتصـــــاد و الماليـــــة بمفاتحـــــة مجلـــــس الـــــوزراء ʪلموضـــــوع و اخـــــذ الموافقـــــة 
 و استرجاع القرارات و تنفيذها مباشرة الى هذه الهيئة. ʪستحداث هذه الهيئة 

ان محدودية صلاحية صانعي القرار في ضريبة العقار تعـد مـن احـدى المشـاكل المعقـدة لادارة اعمـال  .١٠
ضــريبة العقــار ســواء مــن حيــث النوعيــة ام الكميــة، بحيــث ان هــذه المشــكلة ادت الى ان يظهــر صــانع القــرار 

لمســـائلة و المســـؤولية، لان انجـــاز الاعمـــال و بنوعيـــة جيـــدة في مكانـــه و زمانـــه يكـــون ضـــعيفا امـــام المتابعـــة و ا
بحاجــة الى تشــجيع متميــز لتفريــق بــين الموظــف الكفــوء و اخــر بحاجــة الى الخــبرة. ان هــذه المهمــة تنحصــر في 

حيات صـلاحيات وزارة الاقتصــاد و الماليـة لاقلــيم كردسـتان و هــي بـدورها تســتطيع ان تنـزل بعــض مـن الصــلا
 ضافية الى دوائر ضريبة العقار لتمشية الامور الادارية و المالية بسلاسة اكبر.لاا

ان دوائــر ضــريبة العقــار بحاجــة الى ابنيــة ملائمــة تصــميميا لخصوصــية عمــل هــذه الــدوائر ســواء مــن  .١١
فيــف حيــث النوعيــة ام الكميــة، بحيــث يســاعد علــى توزيــع الازدحــام الموجــود في هــذه الــدوائر و يســاعد في تخ

الروتين، لان تصميم البناء و توزيع اركانـه علـى وظـائف الـدوائر قـد يكـون فعـالا في توظيـف قـدرات المـوظفين 
بشـــكل عـــام و تقليـــل الـــروتين الموجـــود بشـــكل خـــاص. و هـــذا ممكـــن تحقيقـــه مـــن خـــلال ادخـــال التصـــاميم 

 ج الخاصة للحكومة.ماالبر  نة العامة للحكومة اوالاساسية الملائمة لهذه الدوائر و ادخالها في المواز 
ـــه اكثـــر مـــن  .١٢ ســـنة و  ٦٣يجـــب ادخـــال تعـــديلات اساســـية في قـــانون ضـــريبة العقـــار الـــتي مضـــى علي

تعــديلات كثــيرة بحيــث يضــيع الموظــف بــين كــل هــذه التعــديلات ممــا قــد زادت مــن حلقــات الــروتين. و هــذا 
بة العقــار بتحضــير مســودة يتطلــب مــن هــذه الــدوائر و ʪلتنســيق و التعــاون مــع اصــحاب المصــلحة مــن ضــري
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جديـــدة للقـــانون و تقـــديمها الى البرلمـــان مـــن خـــلال التعليمـــات و الخطـــوات القانونيـــة الضـــرورية đـــدف تحويـــل 
 المسودة الى قانون ʭفذ.

ان قانون ضريبة العقار بحاجة الى تعديل خاصة في القسم الذي يجـبر دوائـر ضـريبة العقـار ان تكمـل  .١٣
كومة الاقليم ʪلتبعية مثل الكهرʪء و الماء و التسجيل العقـاري و الخ، لان هـذه دوائر الاخرى لحالمعاملات 

الدوائر في الوقت الحاضر، غير قادرة على استيعاب الزخم الكبير مـن المـراجعين مهمـا توسـعت امكاēʭـا. ان 
لخلـل ممكـن هذا القسم من القانون كان في زمـن كـان عـدد السـكان و العقـارات محـدودتين. ان اصـلاح هـذا ا

ة الاقتصـاد مـن قبـل الـدوائر الضـريبية و رفعهـا الى وزار  ١٦٢/١٩٥٩من خلال تقديم مفردات تعديل لقـانون 
ملات الـتي امجلس الوزراء و ثم الى البرلمـان لجعلهـا قـانوʭ قابـل للتنفيـذ لتخفيـف زخـم المعـ و المالية و من ثم الى

 Ϧتي الى هذه الدوائر من الدوائر ذات العلاقة.
ب علـى دوائـر ضـريبة العقـار التفكـير مليــا ʪلتوسـعات و التطـورات المسـتقبلية سـواء علـى مســتوى يجـ .١٤

ين مـــوظفين جـــدد و بنوعيـــة مطلوبـــة كـــي لا تصـــطدم ʪزمـــة توســـعات مســـتقبلية او يـــفـــتح فـــروع جديـــدة او تع
ئـــر مواجهـــة ازمـــة مـــوظفي ذات خـــبرة ســـواء مـــن حيـــث العمـــر ام مـــن حيـــث النوعيـــة. و هـــذا يتطلـــب مـــن دوا

ضريبة العقار مفاتحة وزارة الاقتصاد و المالية لحكومة الاقليم لاستحصال صلاحية موافقة مجلـس الـوزراء بفـتح 
عداد المطلوبة، اما فتح فروع جديـدة او التوسـع في حجـم الـدوائر لاالمواصفات و جدد ʪ ين لموظفينيʪب التع

 فاĔا ترجع الى صلاحيات وزارة الاقتصاد و المالية.
 المشـاركةعضـو البرلمـان خاصـة في اللجـان التخصصـية و صـانع القـرار في السـلطة التنفيذيـة لهم من الم .١٥

في دورات Ϧهيلية ēدف الى رفع التوعية المهنية لديهم đدف تعـريفهم و اخـتلاطهم بكيفيـة تبـادل المعلومـات 
المنظمــات قــد تمــلآ  الاختصاصــية و المهنيــة خاصــة اعمــال ورشــات منظمــات اĐتمــع المــدني، لان عمــل هــذه

الفراغـــات الـــتي تتكـــون بـــين الحكومـــة و افـــراد اĐتمـــع و الـــتي لا تســـتطيع الحكومـــة الوصـــول اليهـــا بمؤسســـاēا 
المتـــوفرة خاصـــة في مجـــالات التنميـــة الاجتماعيـــة و الاقتصـــادية. و هـــذا يتطلـــب اصـــدار تعميمـــات مـــن قبـــل 

ادخــــال منظومــــات تشــــجيعية خاصــــة لالــــزامهم  الحكومــــة و البرلمــــان đــــذا الشــــأن للمفاصــــل ذات العلاقــــة او
 المشاركة في هذه الانشطة.  

يجــب جعــل المــواطن (مركــز) في مراجعــة الــدوائر و لــيس فقــط في دوائــر ضــريبة العقــار و انمــا في كــل  .١٦
الدوائر الحكومية، لان الاصـل في وجـود الـدوائر هـو خدمـة المـواطن عـن طريـق ممثليـه في السـلطات الثلاثـة، و 

هـذه المسـألة في الاقلـيم تنفــذ بشـكل عكسـي، لـذا فـان شــعور المـواطن ʪلغربـة في الـدوائر الحكوميــة لكـن الان 
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احتلت مكان المواطنة.، و هـذا ممكـن مـن خـلال الاهتمـام ʪلحـوار و دبلوماسـية التعامـل، كمـا معمـول بـه في 
ي يتحمـل عـبء التعامـل ص عند تقديم خدماēا، لان في اخر المطاف، فان صانع القرار هـو الـذاقطاع الخال

فتح دورات خاصة حول كيفيـة التعامـل مـع دافعـي الضـرائب (او الى غير اللائق مع المراجعين. هذا ʪلاضافة 
المــواطن في الــدوائر) و ادخــال منظومــات خاصــة لقتــيم اداء الموظــف او صــانع القــرار في هــذا اĐــال و اعتمــاد 

 المالية على هذا الاساس. الموقع الاداري و الوظيفي للموظف و مستحقاته 
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  الملاحق
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١ملحق رقم   
  استمارة الاستبيان للموظفين 

المحافظة
 استمارة استبيان لموظفي ضريبة العقار في اقليم كردستان/العراق

ادامة نظام ضريبي للعقار  و đدفNDIPAYبتاعون مع حكومة اقليم كردستان و وزارة المالية و الاقتصاد و منظمتا 
الاكثر عدالة و تقليل الروتين و استجابة لتحقيق رغبات المواطنين، يتم اجراء هذا الاستبيان في دوائر ضريبة العقار في 

  في هذا اĐال.  حكومة اقليم كردستان، لذا فان تعاونكم مشكورا

 المعلومات الاساسية: 
    انثى:                                ذكر: :                الجنس

  سنة فما فوق  ٥٠            )    ٤٩  - ٣٥(  )                ٣٤  -  ٢٠(    : الفئات العمرية
   سنة فما فوق ١١)              ١٠ -  ٥(                سنة فما دون  ٥   سنوات الخدمة:

  بكالوريوس فما فوق:                        دبلوم:               : الشهادة: الاعدادية فما دون
  

 ت  الاسئلة نعم كلا

١س هل ان المدينين، خاصة المدنين الكبار، ترسل لهم سنوʮ (اخطار الدفع) ؟     

٢س اذا لم يستجابوا لاخطار الدفع، هل هناك اجراءات قانونية اخرى بحقهم، عدا الغرامة التأخيرية؟      

هل هناك اي حساب ʪسم (الردʮت) و الذي فيه يحفظ حقوق دافعي ضريبة العقار، اذا  دفع لاي   
 سبب من الاسباب مبلغ اكبر من الضريبة القانونية؟ 

٣س  

٤س الى مالك العقار؟  ١٨سنوات، توزع استمارة ايرادات/ ٥هل ان في التقدير العام لضريبة العقار كل     

٥س اريع الاستثمارية السكنية بعد الحصول على الاجازة الرسمية تؤخذ منها ضريبة العقار؟ هل ان اراضي المش    

٦س هل ان دوائر ضريبة العقار مرتبطة بشبكة الانترنيت مع فروعها في المنطقة الجغرافية لها؟     

خرى ضروريةهل ترى، ان ربط دوائر ضريبة العقار بشبكة الانترنيت مع ʪقي الدوائر الحكومية الا   ٧س   

٨س هل ان كل اقليم كردستان يتعامل بنفس القوانين التعليمات ضريبة العقار؟     

٩س هل ان كل الدوائر ضريبة العقار في الاقليم لها نفس الهيكل الاداري؟    

 



       

 
47 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

 
 ت الاسئلة قليل متوسط كثير

كيف تقدر عدد موظفين في دوائر ضريبة العقار الذين يديرون    
المواطنين؟  معاملات  

١٠س  

و التي ترهق المواطنين  كيف ترى مستوى الروتين في دوائر ضريبة العقار   
 في انجاز معاملاēم؟ 

١١س  

كيف ترى عدد كوادر ذات خبرة في دوائر ضريبة العقار و الذين    
 يديرون معاملات المواطنين يوميا؟ 

١٢س  

  
مليات الشطب او الحك او تغير، تتوقع ʪي سبب من الاسباب أ/ايرادات ، الذي يتم فيه ع٥ان سجل :    ١٣س 

  الاتية اكثر تداولا؟ 

            غير ذات اهمية   الاهمال                           مقصودا                  بخطأ      

  
   و توقيع منظم الاستمارةاسم                                                                              
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  ٢ملحق رقم 
  (المواطنون) استمار ة دافعي ضرائب العقار

 المحافظة:
 استمارة استبيان مواطنين في دوائر ضريبة العقار في اقليم كردستان/العراق 
ظام ضريبي ادامة ن و đدف، PAYو  NDIبتاعون مع حكومة اقليم كردستان و وزارة المالية و الاقتصاد و منظمتا 

للعقار الاكثر عدالة و تقليل الروتين و استجابة  لتحقيق رغبات المواطنين، يتم اجراء هذا الاستبيان في دوائر ضريبة العقار 
  في حكومة اقليم كردستان، لذا فان تعاونكم مشكورا في هذا اĐال.  

                                   انثى                          المعلومات الاساسية:        ذكر   
  فما فوق ٥٠)                 ٤٩  - ٣٥)                  (     ٣٤  -  ٢٠الفئات العمرية:    ( 

  بكالوريوس فما فوق              دبلوم                         :  الاعدادية فما دون:             الشهادة
 

  ت  الاسئلة  نعم  كلا

  ١س  هل ان بحضورك يتم تقدير ضريبة العقار على ملكك؟   

  ٢س هل ان سنوʮ يتم تبليغك بمبلغ الضريبة على ممتلكاتك العقارية؟   

  ٣س هل ترى من المستحن ان تترتب معاملات ضريبة العقار  ʪلانترنيت و عن هذا الطريق تنجز معاملاتك؟   

 
  ت  الاسئلة  قليل  متوسط  كثير
   

 يم مبلغ ضريبة المفروضة على ملكك العقاري؟  كيف تق
  ٤س 

  پس الى اي حد لديك الالمام بقوانين و تعليمات ضريبة العقار؟    

  ٦س هل ترى ان الربط الشبكي بين دوائر ضريبة العقار و ʪقي الدوائر الحكومية، مهمة؟    

  : هل تشعر ان نبلغ ضريبة العقار على ملكك عادلة؟  ٧س 
كلا                نعم                               

  : اذا كان جوابك كان بكلا، تتوقع ʪي سبب من الاسباب الاتية اكثر Ϧثيرا؟  ٨س
 لا اعلم شيئا عن الضريبة المفروضة على الملكي   . أ
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         تقدر عفوʮ           . ب
     ج.  كوادر غير كفوءة تقدرها             

  ناك استعجال في التقدير خدمة لمصالح المخمنيين     ه. ه
 

  هل لديك اي امل ʪلاعتراض عن مبلغ الضريبة كي يقلل منه؟:   ٩س 
  

  نعم                          كلا    
  
  : اذا كان جواب سؤال الاعلاه كان ʪلنفي، تتوقع اي سبب من الاسباب الاتية اكثر Ϧثيرا؟  ١٠س  

  
     

 سنوات  ٥بعد تقدير الضريبة كل  ١زدحام شهر بسبب الا  . أ

          الاعتراض لا يغير شيئا من الضريبة  . ب

       ج. الازدحام يجعل التفاهم مع الموظفين صعبة 

  % من مبلغ الضريبة السنوية مقدما كي يمشون معاملة الاعتراض ٥٠د. يجب ان ادفع 

  
  دوائر ضريبة العقار موجود؟ :  الى اي حد ترى الروتين في معاملاتك في  ١١س 

                                                            صعبة                  متوسطة                              سهلة     
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  )٣(ملحق رقم 
  جداول مقابلة دافعي ضرائب العقار و موظفي ھذه الدوائر

 (جداول المواطنون)
  

  ١جدول رقم 
  التوزيع النسبي للعينة حسب الجنس

  

  النسبة المئوية  التكرار  الجنس

 78.3  119 ذكر

 21.7  33 انثى

 100.0  152  المجموع

  

  
  
  
  
  
  
  )١شكل (
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٢جدول رقم   
  التركيب الهيكلي للعينة حسب الفئات العمرية

  العمرتوزيع دافعي ضرائب العقار حسب 
  

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات العمرية
( 20 - 34) 47 30.9 

( 35 - 49 ) 62 40.8 

 28.3 43 سنة فما فوق   50

 100.0  152  المجموع 

  
  
 
 
  
  
  
  )٢شكل (
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٣جدول رقم   
  التركيب الهيكلي للعينة الاحصائية حسب المرحلة الدراسية

  
  النسبة المئوية  التكرار  المرحلة الدراسية

 52.0 79 الاعدادية فما دون

 16.4 25 دبلوم

 31.6 48 وريوس فما فوقبكال

 100.0  152  المجموع 

  
 

 

 

 
 
 

  

  
  )٣شكل (
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٤جدول رقم   
  : هل ان بحضورك يتم تخمين الضريبة على ملك؟ ١س 

  النسبة المئوية  التكرار الجواب

 32.2 49 نعم

 67.8 103 كلا

 100.0  152  المجموع 
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٥جدول رقم   
  ضريبة على ممتلكاتك العقارية؟: هل يتم ابلاغك سنوʮ بمقدار ال ٢پ 

  النسبة المئوية  التكرار الجواب
 25.0 38 نعم
 75.0 114 كلا

 100.0  152  المجموع 
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٦جدول رقم  
  ؟هل تفضل ان يتم تنظيم ضريبة العقار ʪلانترنيت و تتم ترتيب معاملاتك đذه الطريقة:  ٣س 

  النسبة المئوية  التكرار الجواب

 86.2 131 نعم

 13.8 21 كلا

 100.0  152  المجموع 
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٧جدول رقم   
  : كيف تقيم مبلغ ضريبة العقار المفروضة على ملكك ؟ ٤س 

  النسبة المئوية  التكرار الجواب

 4.6 7 قليل

 27.6 42 وسط

 67.8 103 كثير

 100.0  152  المجموع 
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  ٨جدول رقم 

  ليمات ضريبة العقار؟: الى اي حد لديك الالمام بقوانين و تع ٥س 
  النسبة المئوية  التكرار الجواب

  57.2 87 قليل

 25.7 39 وسط

 17.1 26 كثير

 100.0  152  المجموع 
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  ٩جدول رقم 

  : هل تشعر ان مبلغ ضريبة العقار المفروضةعلى ملكك، عادلة؟ ٧س 
  النسبة المئوية  التكرار الجواب

 23.7 36 نعم

 76.3 116 كلا

 100.0  152  وعالمجم 
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١٠جدول رقم   
  كان ʪلنفي، برأيك، اي من الاسباب الاتية كانت الاكثر ʫثيرا؟  ٧؛ اذا كان جواب سؤال رقم ٨س 

النسبة   التكرار الاجوبة
  المئوية

 10.5 16 ما اعرف شيئا عن مبلغ الضريبة المفروضة. 

 ʮا مفروضة عفوĔ42.8 65 ا 

 9.9 15 وظفي ذوي خبرة لم يتم تخمينها من قبل م

تم تخمينها ʪستعجال đدف استفادة المخمنين من اجورالمسح لمصلحتهم 
 الشخصية. 

20 13.2 

 76.3 116  المجموع 

Missing System 36 23.7 

 100.0 152  المجموع 
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١١جدول رقم   
  من الاعتراض على مبلغ الضريبة على ممتلكاتك العقارية؟ هل انك متفائل: ٩س 

  النسبة المئوية  التكرار الاجوبة

 33.6 51 نعم

 66.4 101 كلا

 100.0  152  المجموع 
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١٢جدول رقم   
  كان ʪلنفي: ترى أي من الاسباب الاتية الاكثر Ϧثيرا؟  ٩: اذا كان جواب سؤال  ١٠س 

  النسبة المئوية  التكرار الجواب

لمسح الذي من كل سنة بعد ا ١الازدحام الذي يحصل خلال شهر
 سنوات.  ٥يحصل كل 

6 3.9 

 47.4 72 الاعتراض لا يغير شيئا من الضريبة حتى و ان تم.  

 8.6 13 الازدحام الكبير قد لا يساعد على التفاهم مع الموظفين 

 6.6 10 لا يقبل الاعتراض الا اذا لم ادفع نصف مبلغ الضريبة المفروضة.  

 66.4 101  المجموع 

Missing System  51 33.6 

 100.0 152  المجموع 
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١٣جدول رقم   
  : الى اي حد تعاني من روتين في اجراء معاملات المتعلقة بضريبة العقار  في الدوائر المعنية؟   ١١س

  النسبة المئوية  التكرار الجواب

 22.4 34 بسيطة

 32.2 49 متوسطة

 45.4 69 صعبة

 100.0  152  المجموع 
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١٤رقم  جدول  
  الربط بين الوعي الضريبي و المستوى الدراسي لدافعي ضريبة العقار

 الجواب
  المرحلة الدراسية

 بكالوريوس فما فوق  دبلوم الاعدادية فما دون
 14 16 57 قليل

72.2% 64.0% 29.2% 

 18 5 16 وسط
20.3% 20.0% 37.5% 

 16 4 6 كثير
7.6% 16.0% 33.3% 

 48 25 79  المجموع 
100.0% 100.0% 100.0% 

  
  
 

  ١٥جدول رقم 
  الربط بين المستوى الدراسي لدافعي الضرائب و عدم العدالة في فرض مبالغ ضريبة العقار

 جواب
  الشهادات

 الاعدادية فما دون دبلوم بكالوريوس فما فوق

 لا اعلم عن مبلغ الضريبة المفروضة
9 0 7 

15.0% 0.0% 20.0% 

 20 12 33 قة عفويةتفرض الضريبة بطري
55.0% 57.1% 57.1% 

 5 3 7 كوادر قليلي الخبرة
11.7% 14.3% 14.3% 

 3 6 11 الاستعجال كسبا للوقت لمصالح اعضاء اللجان
18.3% 28.6% 8.6% 

 35 21 60  المجموع 
100.0% 100.0% 100.0% 

  
  



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 64   

 

١٦جدول رقم   
  اختلاف الرأي بين محافظات الاقليمالربط بين الاعتراض من مبلغ الضريبة المفروضة و 

  المجموع  المحافظة  الجواب

 دهوك اربيل  السليمانية
هل لديك الامل ʪلاعتراض 

لتقليل مبلغ ضريبة العقار 
 المفروضة على ملكك؟

 51 26 19 6 نعم
12.0% 37.3% 51.0% 33.6% 

 101 25 32 44 كلا
88.0% 62.7% 49.0% 66.4% 

 152 51 51 50  المجموع 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

  
  
  

  ١٧جدول رقم 
  الروتين في دوائر ضريبة العقار حسب المحافظات في الاقليم من وجهة نظر دافعي ضرائب العقار

  المجموع   المحافظة  الجواب
 دھوك اربيل السليمانية

درجة الروتين في معاملات 
 ضريبة العقار

 34 15 14 5 سھلة
10.0% 27.5% 29.4% 22.4% 

 49 16 25 8 وسط
16.0% 49.0% 31.4% 32.2% 

 69 20 12 37 صعبة
74.0% 23.5% 39.2% 45.4% 

 152 51 51 50  المجموع 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

  



       

 
65 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

 جداول و اشكال مقابة موظفي ضريبة العقار
  ١٨جدول رقم 

  الجنستوزيع موظفي ضريبة العقار حسب 
  النسبة المئوية  رارالتك الجنس

 49.2 63 ذكر

 50.8 65 انثى

 100.0 128  المجموع

  
  
 
 
  
  
  



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 66   

 

١٩جدول رقم   
  سنوات الخدمة توزيع موظفي ضريبة العقار حسب

  النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخدمة

سنة ٥-٠  3 2.3 

 24.2 31 سنة  ١٠-٦ 

 73.4 94   سنة فما فوق ١١ 

 100.0 128  المجموع 

  
  
  
  
  
  
  
  



       

 
67 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

٢٠رقم  جدول  
  توزيع موظفي ضريبة العقار حسب  المراحل الدراسية

  النسبة المئوية  التكرار الجواب

 29.7 38 الاعدادية فما دون

 28.9 37 دبلوم

 41.4 53 بكالوريوس فما فوق

 100.0 128  المجموع 

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 68   

 

٢١جدول رقم   
  كبار، يتم اخطارهم بملغ الضريبة سنوʮ؟: هل ان المدينون لضريبة العقار، خاصة المدينون ال ١س 

  النسبة المئوية  التكرار الجواب

  85.9 110 نعم

 14.1 18 كلا

 100.0 128  المجموع 

  
  
  
  
  
  



       

 
69 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

٢٢جدول رقم   
:  اذا لم يستجابوا المدينين للاخطار الموجه اليهم من قبل الدوائر الضريبية، هل هناك اجراءات قانونية بحقهم عدا ما  ٢س 

  عليهم من عرامة Ϧخيرية؟تفرض 
  النسبة المئوية  التكرار الاجوبة

 48.4 62 نعم

 51.6 66 كلا

 100.0 128  المجموع 

 
  
  
  
  
  
  



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 70   

 

٢٣جدول رقم   
: هل هناك اية رقم حسابي ʪسم (الردʮت) لاسترداد مدفوعات دافعي ضريبة العقار في Ĕاية السنة المالية، فيما لو   ٣س 

السؤال على ميزانية ضريبة العقار و التي قد استوفى منه كزʮدة في الفترة السابقة من السنة المالية؟  كان له استحقاقات مالية
  للموظفين

  النسبة المئوية  التكرار الجواب

 42.2 54 نعم

 57.8 74 كلا

 100.0 128  المجموع 

  
    

  
  
  
  
  



       

 
71 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

٢٤جدول رقم   
  لمالك العقار؟ (الموظفون) ١٨، تعطى استمارة ايرادات/سنوات لضريبة العقار ٥: هل ان في المسح العام كل  ٤س 

  
  النسبة المئوية  التكرار الجواب

 58.6 75 نعم

 41.4 53 كلا

 100.0 128  المجموع 

  
  

  
  
  
  



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 72   

 

٢٥جدول رقم   
  : هل ان اراضي المشاريع الاستثمارية، بعد اعطاء الاجازة الرسمية تكون خاضعة لضريبة العقار؟ ٥س 

  
  النسبة المئوية  التكرار الجواب

 67.2 86 نعم

 32.8 42 كلا

 100.0 128  المجموع 

  
  
  
  
  
  
  
  



       

 
73 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

٢٦جدول رقم   
  : هل ان دوائر ضريبة العقار مرتبطة مع فروعها في منطقتها الجغرافية بشبكة الانترنيت؟ ٦س

  
  النسبة المئوية  التكرار  جواب

 53.9 69 نعم
 46.1 59 كلا

 100.0 128  المجموع 

  
  
  
  
  
  
  



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 74   

 

٢٧دول رقم ج  
  : هل ترى ان ربط دوائر ضريبة العقار مع بعضها بشبكة الانترنيت ضرورية؟   ٦س

  
  النسبة المئوية  التكرار  جواب

 78.9 101 نعم
 21.1 27 كلا

 100.0 128  المجموع 

  
  
  
  
  
  
  
  



       

 
75 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

٢٨جدول رقم   
  العقار؟ : هل ان كل اقليم كردستان يعمل بنفس القوانين و التعليمات الخاصة بضريبة ٨س 

  
  

  النسبة المئوية  التكرار جواب

 77.3 99 نعم

 22.7 29 كلا

 100.0 128  المجموع 

  
  
  
  
  



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 76   

 

٢٩جدول رقم   
  : هل ان الدوائر الضريبية للعقار في الاقليم تمتلك نفس الهياكل الادارية ؟ ٩س 

  
  النسبة المئوية  التكرار جواب

 71.9 92 نعم

 28.1 36 كلا

 100.0 128  المجموع 

 
  
  
 
  



       

 
77 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

٣٠ول رقم جد  
أ)/ايرادات، اذا تم فيه المسح او تغير او التصرف غير قانوني  به تتوقع ان تتم هذه الاجراءات   ٥: ان سجل ( ١٣س 

  ʪي سبب من الاسباب الاتية؟  
  

  النسبة المئوية  التكرار جواب

 ʪ 99 77.3لخطأ

 9.4 12 مقصود

 10.2 13 الاهمال

 3.1 4 ليس ذات اهتمام

 100.0 128  المجموع 

  
  
  
  
 
  
  



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 78   

 

٣١الربط الجدولي رقم   
  ربط الجدولي بين تداول حساʪت سجل (الردʮت) و المستوى الدراسي لموظفي الدوائر الضريبية

  
هل هناك اية رقم حسابي ʪسم (الردʮت) لاسترداد مدفوعات دافعي ضريبة العقار في Ĕاية السنة المالية، 

ت مالية على ميزانية ضريبة العقار و التي قد استوفى منه كزʮدة في الفترة السابقة فيما لو كان له استحقاقا
  من السنة المالية؟

  المجموع  كلا نعم  جواب

 الشهادات

 الاعدادية فما دون
13 25 38 

34.2% 65.8% 100.0% 

 دبلوم
11 26 37 

29.7% 70.3% 100.0% 

 بكالوريوس فما فوق
30 23 53 

56.6% 43.4% 100.0% 
 25 54 75  المجموع 

58.6%  42.2% 65.8% 
  



       

 
79 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

  ٣٢الربط الجدولي جدول رقم 
سنوات لتقدير ضريبة العقار الى مالك العقار و  ٥) في المسح الميداني كل ١٨الربط الجدولي بين اعطاء استمارة (واردات/

  حاملي شهادات موظفي الدوائر الضريبية للعقار في الاقليم
  

 سنوات تقدير ضريبة العقار تعطى الى مالك العقار؟  ٥) بعد المسح الميداني ل ١٨مارة (واردات/هل ان است

  المجموع  كلا نعم  جواب

 الشهادات

 38 17 21 الاعدادية فما دون
55.3% 44.7% 100.0% 

 37 12 25 دبلوم
67.6% 32.4% 100.0% 

 53 24 29 بكالوريوس فما فوق
54.7% 45.3% 100.0% 

 128 53 75  المجموع 
58.6%  41.4% 100.0% 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 80   

 

  ٣٣الربط جدولي رقم 
الربط الجدولي بين المرحلة الدراسية لموظفي الدوائر الضريبية و ارتباط هذه الدوائر بشبكة الانترنيت مع فروعها في منطقتها 

  الجغرافية
  

 في منطقتها الجغرافيةارتباط الدوائر الضريبية  بشبكة الانترنيت مع فروعها 
  المجموع  كلا نعم  جواب

 الشهادات

 الاعدادية فما دون
21 17 38 

55.3% 44.7% 100.0% 

 دبلوم
20 17 37 

54.1% 45.9% 100.0% 

 بكالوريوس فما فوق
28 25 53 

52.8% 47.2% 100.0% 
 128 59 69  المجموع 

53.9% 46.1% 100.0% 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



       

 
81 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

  ٣٤دولي رقم الربط الج
  أ و المستوى التعليمي لموظفي الضرائب ٥الربط الجدولي بين التعامل بسجل ايرادات/

  
  المجموع  الشهادات  جواب

 الاعدادية ف˴ دون
بكالوريوس ف˴   دبلوم

 فوق

هل ان التغ˼ و 
المسح و التداخل في 

أ  ٥سجل ايرادات/
تأɴ بأي من هذه 

  الاسباب ؟

 99 43 28 28  خطأ
28.3% 28.3% 43.4% 100.0% 

 12 2 3 7  مقصود
58.3% 25.0% 16.7% 100.0% 

 13 7 3 3  الاه˴ل
23.1% 23.1% 53.8% 100.0% 

 ليس ذات اهمية
0 3 1 4 

0.0% 75.0% 25.0% 100.0% 
 128 53 37  38  المجموع

29.7% 28.9% 41.4% 100.0% 

  
  
  
  
  



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 82   

 

  ٣٥جدول رقم 
الروتين الموجود في الدوائر ضريبية العقار على مستوى محافظات الاقليم من وجهة نظر موظفي هذه  الربط  الجدولي بين

  الدوائر  
الربط  الجدولي بين الروتين الموجود في الدوائر ضريبية العقار على مستوى محافظات الاقليم من 

 وجهة نظر موظفي هذه الدوائر  
    المحافظات  جواب

  المجموع  وكده  اربيل  السليمانية

مستوى 
الروتين في 
الدوائر 
 الضريبية

 33 10 12 11  قليل
22.0% 23.5% 37.0% 25.8% 

 63 12 25 26  وسط
52.0% 49.0% 44.4% 49.2% 

 32 5 14 13  كثير
26.0% 27.5% 18.5% 25.0% 

 128 27 51 50  المجموع
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



       

 
83 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

  ٣٦جدول رقم  
  الربط الجدولي لسنوات الخدمة لموظفي دوائر ضريبة العقار على مستوى محافظات الاقليم

  
    المحافظات  جواب

  المجموع  دهوك  اربيل  السليمانية

سنوات 
 الخدمة

٤-٠ 
0 3 0 3 

0.0% 5.9% 0.0% 2.3% 
( 5 - 10 

) 
12 13 6 31 

24.0% 25.5% 22.2% 24.2% 
سنة  ١١

 فما موق
38 35 21 94 

76.0% 68.6% 77.8% 73.4% 
 128 27 51 50  المجموع

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 84   

 

٣٧جدول رقم   
  العمر ʪلسنواتتوزيع موظفي ضريبة العقار حسب 

  
  النسبة المئوية  التكرار  الجواب

( 20  - 34) 47 36.7 
( 35 - 49 ) 59 46.1 

 17.2 22 سنة فما فوق ٥٠
 100.0 128  مجموعال 

  
  

  
  
  
  
  
  



       

 
85 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

٣٨جدول رقم   
: كيف تصنف عدد موظفين في دوائر ضريبة العقار الذين يديرون الامور الادارية لدافعي الضرائب بين  ١٠س 

  الاختيارات الاتية؟  
  

  النسبة المئوية  التكرار  الجواب

 11.7 15 قليل
 66.4 85 وسط
 21.9 28 كثير

 100.0 128  المجموع 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 86   

 

٣٩جدول رقم   
  هل تعتبر العلاقة الالكترونية بين الدوائر الضريبية و ʪقي الدوائر الحكومية الاخرى، مهمة؟ : ٧س 

  
  

  النسبة المئوية  التكرار  الجواب

 13.2 20 قليل
 3.9 6 وسط
 82.9 126 كثير

 100.0 152  المجموع 

   
  

  
  
  
  



       

 
87 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

 ٤٠جدول رقم 
  العقارية يبةالضر  ين دائرةموظفمستوى الروتين من وجهة نظر 

 
  المجموع   المحافظة  الجواب

  دھوك  اربيل  السليمانية

مستوى الروتين في 
 دوائر الضرائب

 33 10 12 11 قليل
22.0% 23.5% 37.0% 25.8% 

 63 12 25 26 متوسط
52.0% 49.0% 44.4% 49.2% 

 32 5 14 13  كثير
26.0% 27.5% 18.5% 25.0% 

 128 27 51 50  المجموع 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

  

 



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 88   

 

  ٤ملحق 
  وʬئق الحكومة و المشاركين

 
  



       

 
89 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 90   

 



       

 
91 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

  



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 92   

 



       

 
93 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 94   

 



       

 
95 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 96   

 



       

 
97 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 98   

 



       

 
99 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 100   

 



       

 
101 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 102   

 



       

 
103 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

  

  

  

  

  

  

  

  

 صورة للأنشطة



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 104   

 

   

  
  

بصالة (فندق رمادا) في السلي˴نية  ٩/٢/٢٠٢٢الاعلان عن المشروع بتاريخ   



       

 
105 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

 بعض الاجت˴عات لموظفي المشروع لغرض التحض˼ والتخطيط



 

 
في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار 106   

 

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

  

  العديد من الدورات التي ينفذها المعهد الد˽قراطي الوطنيتنمية مهارات الموظف˾ في
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 فتح دورات خاصة للمتطوع˾
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 إشراك منظ˴ت المجتمع المد˻
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العقارتتلقى فرق المتطوع˾ آراء المواطن˾ في مكاتب ضريبة   
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 اجت˴ع موظفي المشروع مع أصحاب المصلحة



       

 
111 

في اقليم كوردستان مراقبة تنفيذ سياسات واجراءات ضريبة العقار

  

  

  

  

  

    

  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  

  

  

العلاقةعقد ورشة عمل في السلي˴نية مع الجهات ذات   
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مع الجهات ذات العلاقة اربیلعقد ورشة عمل في   
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قائمة بأسماء الذين شاركوا في الأنشطة وأبدوا آرائھم حول المشروع   
 

 في العراق )NDI( المعھد الديمقراطي الوطني مسؤل منظمة  دريھاوس ڤستي
 )NDI( الوطني ممثل المعھد الديمقراطي  ھردي محمود

  )NDI( ممثل المعھد الديمقراطي الوطني  اليان احمدژ
  عضو برلمان كوردستان  حالعلي حمه ص

  عضو برلمان كوردستان  گولپیر عم
  عضو مجلس محافظة السليمانية  كىريكوت ز

  اربيلعضو مجلس محافظة   نافز مصطفى احمد  
  انمستشار في برلمان كوردست  جواد طه سعيد

  مستشار في برلمان كوردستان  د.دلير احمد حمد
  مستشار في وزارة المالية والاقتصاد  د.ھاوري كمال
  لتخطيطمستشار في وزارة ا  دارا ملا غفور
  للضرائبمدير عام   د.كمال طيب

  مدير عام للضرائبمعاون   علي عبدارحمن عارب
  مدير ضريبة عقار   دلشاد رمضان قاسم

  ١-مدير ضريبة عقار اربيل   راغ جعفر نورالدينسو
 ٢- مدير ضريبة عقار اربيل  مان كريمسليمان سلي

 ٣-مدير ضريبة عقار اربيل   معروف ابراھيم طيب
 عينكاوة-مدير ضريبة عقار اربيل   ياون ماجد بڤستي

  ٢- السليمانيةمدير ضريبة عقار   يان محمد حسينڤ
  السليمانيةمدير ضريبة عقار مسؤل الشعبة القانونية في   عول داللهمة عبفاط
  ممثل ديوان الرقابة المالية  عمر احمدلام س

  ممثل ھيئة النزاھة  براھيمداروان نورالدين ا
  غرفة تجارة السليمانية  عبدالقادر شمقار ازاد 

  )NED( مستشار  ريمختيار عبداللة كد.ب
  استاذ جامعي  يار مةعروفالاستاذ د.وش

  استاذ جامعي  د.ايوب سماقيي
  استاذ جامعي  ار عبدالكريمگد.رز

  استاذ جامعي  يا محمد حسنچد.
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  استاذ جامعي  احمد لير ععم
  استاذ جامعي  د.ماجد خةليل فتاح

  استاذ جامعي  ديار حسن
  ميرگمؤسسة   من خسرو حميدھي

  منظمة كيدو  رزنجىحسام حكيم ب
  البديلمنظمة   ارام سعيد
  چاوی زانکۆمنظمة   بلال فارس

  ناشط مدني  رين جميل خدردي
  منظمة دابين للديمقراطية وتنمية حقوق الإنسان  عبدالفتاح وشلھ
  بيت النجاح منظمة  ةر جافرمروان مز 

  كوردستان للجميع منظمة  مالارام ك
 KIE نظمةم  صابرمال ارام ج

  ھلويستمنظمة   ريباز كمال غريب
  منظمة تنمية نشاط الشباب  وريا باقر عبدول

  أكاديمية المرأة للقيادة  ر عزيزدينا دلي
  منظمة المدينة للتنمية البشرية  حيممحي الدين رھيمن 

  kicoمنظمة   سركوت عارف غفور
  لليبراليةمنظمة الديمقراطية ا  جزا محمد عبدالقادر

  مدير الإعلام والنشر  عيدس مهيشوا حپ
  خبير احصائي  حسين محمد عزيز
  پیمعھد مشروع ، الخبير اقتصادي وباحث   محمد كريم محمد

  پیمعھد مشروع ، ال ومستشارخبير اقتصادي   فيصل علي خورشيد
  للتربية والتنمية پیمعھد   ميران حسين حسن

  للتربية والتنمية پیمعھد   حفيداريز دارا 
  للتربية والتنمية پیمعھد   ر عبداللهسروە تروسك

  للتربية والتنمية پیمعھد   احمدمحمد كريم 
  للتربية والتنمية پیمعھد   يان محمد قرةنىڤ

  للتربية والتنمية پیمعھد   شوخان محمود عبدالمجيد
  لتربية والتنميةل پیمعھد   ة فائق عليروانگ

  للتربية والتنمية پیمعھد   ر عبدالرحمن عمرسروە
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  شكر وتقدير 

  
جميــع الاشــخاص والجهــات  الــتي ســاهمت في انجــاح ان المشــاركين في المشــروع يتقــدمون ʪلشــكر الجزيــل لكــل  

ووزارة التخطـــيط  المشــروع، وخاصــة عـــدد مــن اعضـــاء البرلمــان ومجـــالس المحافظــات، ووزارات الماليـــة والاقتصــاد
ومديريـــة العامـــة للضـــرائب في الاقلـــيم  وجميـــع مـــديرʮت ضـــريبة العقـــار في محافظـــات الاقلـــيم ، وجميـــع اســـاتذة 
الجامعات والاكاديميين وممثلي منظمات اĐتمع المدني الـذين اغنـوا  بمشـاركاēم   في الـورش  المننظمـة مـن قبـل 

والمختصــين الــذي شــاركوا في نقاشــات الــورش  واســهموا  المشــروع ، ونخــص ʪلشــكر ايضــا جميــع الشخصــيات 
  في اثرائها .
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